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Janina Glaeser

Qualifizierungsoptionen transnationaler Pflege in Frankreich
— Anregungen fiir eine Professionalisierung
der Care-Arbeit in Deutschland?

1. Einleitung

Transnationale (Alten-)Pflege in Deutschland gewinnt als Folge einer alternden
Gesellschaft, in der die staatliche Daseinsvorsorge das wachsende Care-Defizit
nicht zur Gentige auffingt, an Bedeutung. Im Achten Familienbericht der Bun-
desregierung wird bei einer derzeitigen Pflegebediirfrigkeit von 2,34 Millionen
Menschen konstatiert: ,Schitzungen zufolge werden im Jahre 2030 ca. 3,4 Milli-
onen Menschen, im Jahre 2050 4 Millionen Menschen pflegebediirftig sein, was
vor allem mit dem deutlichen Anstieg der durchschnittlichen Lebenserwartung,
insbesondere jenseits des 80. Lebensjahres, zu tun hat. (BMFSF] 2012, S. 100 £)
Wie in Deutschland miissen sich auch in anderen europiischen Nachbarlindern
die staatlichen Institutionen mit den Notwendigkeiten der Pflege dlterer Men-
schen auseinandersetzen. Griinde dafiir sind der demographische Wandel, der
tiberproportionale Anstieg der Pflegebediirftigkeit und die Zunahme schwerer
Pflegebediirftigkeit. Analog hierzu gibt es immer mehr Eltern mit Kindern in
Mehrverdiener-Haushalten, die aufgrund ihrer Beschiftigung seltener fiir die
Pflege ihrer naheren Angehorigen zur Verfiigung stehen. Die Arbeits- und Le-
bensformen werden auflerdem zunehmend flexibilisiert. Das fithrt dazu, dass sich
die Probleme ciner gelingenden Alterspflege und -vorsorge verschirfen. Im Achten
Familienbericht der Bundesrepublik Deutschland heifSt es weiter: ,,Prognosen
bis 2020 gehen von einem Anstieg des Bedarfs an professionellen Plegekriften
zwischen 28 Prozent und 57 Prozent aus.“ (BMFSF] 2012, S. 114) Da der Bedarf
ciner erhohten Pflegearbeit bereits heute offensichtlich ist und sich in Zukunft
noch drastisch erhhen wird, ist folgende Fragestellung augenfillig: Wer soll
das Gros der Pflegearbeit leisten? Zurzeit sind dies vorwiegend Inlinderlnnen,
hauptsichlich im Rahmen familidrer Pflegearbeit, aber auch als Erwerbstitige
in der professionellen Pflege. Im Zuge der Pluralisierung und Flexibilisierung
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von Lebensformen wird Care-Arbeit aus privaten Familienzusammenhingen, in
denen die pflegerischen Titigkeiten meist unentgeltlich geleistet werden, zuneh-
mend auf andere Personen verlagert. Diese Entwicklung wird wiederum davon
begleitet, dass die Leistungen der Pflegeversicherungdie Betreuungserfordernisse
der Pflegebediirfrigen nicht zur Geniige abdecken. In der Folge leisten sowohl auf
regulirer als auch aufirregulirer Ebene zunehmend MigrantInnen einen Grofiteil
dieser Arbeiten. Es ist zu erwarten, dass sie eine — wenn nicht die entscheidende
— Ressource darstellen, neue Pflegekrifte fiir die Altenpflege zu gewinnen. Das
analytische Augenmerk wird im vorliegenden Beitrag auf den Care-Scktor der
Altenpflege im Privathaushalt in Frankreich gelegt. Daraus wird die Fragestellung
abgeleitet, ob die Regelungen in Frankreich, dhnlich wie bei der Kinderbetreu-
ung, Deutschland fiir den Sektor der formellen Altenpflege Anregungen liefern
konnen. Hierbei ist es besonders von Interesse, welche Formen der Qualifizierung
migrantische wie inlindische Akteure durch nationale Regulierungsstrategien
erwerben kénnen. Beispiclhaft wird dabei eine Fallstudie dargestellt, die mittels
biografisch-narrativer Forschungerhoben wurde. Methodisch ist dieses Vorgehen
mit einer biografieanalytischen Policy-Evaluation verkniipft, welche politische
Regulierungsversuche anhand von biografisch-narrativen Interviews evaluiert:
,»In contrast to program-oriented policy evaluation methods, biographical policy
evaluation focuses on the actually experienced effects of the implementation of
policy. [...] In reconstructing how individuals have been exposed to and have dealt
with social, economic, political and legal conditions in different life situation, we

can understand the impact of these dimensions, especially how they intersect and
interact with each other.“ (Apitzsch/Inowlocki/Kontos 2008, S. 14)

Demnach geben die subjektiven Deutungen der Interviewten in ihrer lebens-
geschichtlichen Entwicklung Aufschluss tiber das strategische Handeln der
Akteure gegeniiber objektiven Faktoren, wie z.B. staatlich vorgegebene Qualifi-
kationsoptionen fiir den Erwerbsarbeitsmarkt. Den Care-Scktor der Altenpflege
betreffend konnen so die Effekte von Care-Policies unterschiedlicher Linder auf
die Lebenswege von MigrantInnen sichtbar gemacht werden.

In Hinblick auf den Care-Sektor in Europa (und dariiber hinaus) bemerken
WissenschaftlerInnen zu Recht, dass die staatliche Politik der wohlhabenderen
Linder sich die kostengiinstige Arbeitskraft der MigrantInnen durch Regu-
lierungsmechanismen und latente Duldung verfiigbar hilt (vgl. Aulenbacher/
Binner/Dammayr 2011; Hochschild 2001; Lutz 2008; Parrefias 2001; Rerrich
2002). Dies gilt sowohl auf legalisierter Ebene (z.B. im Niedriglohnsekeor) als
auch in Hinblick auf illegalisierte Arbeitsbezichungen (vgl. Karakayali 2010).
Neben Herkunft und 6konomischer Situierung verlauft die Beschaftigung der Ar-
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beitskrifte intersektional zu geschlechesspezifischen Merkmalen, da die meisten
Pflegekrifre weiblich sind und als solche auch erbeten werden. Daher wiirden im
Prozess der Verlagerung von Care-Arbeit aus privaten Familienzusammenhéngen
auf Dritte ethnische wie auch geschlechtsbezogene Kategorien und Hierarchi-
en reproduziert (vgl. Briickner 2008; Molinier 2007; Rassiguier 2004; Scrinzi
2010). Neben der Zuschreibung ethnischer ,,Qualitdtsmerkmale”, wie z.B. der
»polnischen Perle®, der auch ohne professionelle Ausbildung Care-Kompetenzen
zugewiesen werden, kann im Ubrigen auch das Merkmal ,,Lebenserfahrung
eine entscheidende Rolle spiclen, wenn z.B. dltere Arbeitskrifte von den Arbeit
gebenden Haushalten bevorzugt werden (vgl. Satola 2010). Die prekiren Arbeits-
bedingungen unter ethnischen und genderspezifischen Bedingungen bleiben
beklagenswert. Trotzdem, so die hier vertretene These, konnte der steigende
Bedarf nach ncuen Care-Kriften, vor allem in der Altenpflege in Deutschland,
konstruktive und langfristige Losungen bewirken. Auf dem Wege neuer Quali-
fizierungsoptionen lassen sich eventuell regulare Arbeitsverhaltnisse erzeugen,
die langfristig ein Reservoir an ausgebildeten Plegekriften generieren.

2. Qualifizierungsoptionen transnationaler Pflege in Frankreich

Im Vergleich zwischen Frankreich und Deutschland lassen sich Unterschiede in
den staatlichen Bewiltigungsversuchen zur Lésungdes Care-Defizits beider Lin-
der feststellen. Als moderne europiische Industriestaaten gleichen sich Deutsch-
land und Frankreich. Dies betrifft z.B. das Sozialwesen, die Alterspyramide, die
Erwerbstitigkeit von Frauen, das Streben nach Wertbewerbsfihigkeit und die
Erweiterungdes Dienstleistungssekeors. Auffilligist allerdings ein Unterschied,
in Frankreich wird die Altersverteilung durch eine hohe Geburtenrate weitgehend
konstant gehalten: 2 Kinder pro Frau im Vergleich zu 1,39 in Deutschland (vgl.
Ined 2010). Dies wirke sich auf das Generationenverhilenis aus, da prinzipiell
mehr junge Menschen fiir die dltere Generation aufkommen kénnen. Jedoch
muss sich Frankreich langfristig ebenfalls auf eine grofere Versorgungsliicke
im Pflegesekror einstellen, da der demographische Wandel nicht ohne Folgen
bleibt. Zudem bezichen Care-ArbeiterInnen auchin der Altenpflege in Frankreich
meist niedrige Gehiileer, wobei die Bereitschaft der Minner, ihrerseits Plegeti-
tigkeiten zu tibernehmen, sehr gering ist. Aber Frankreich greift schon heute auf
Professionalisierungsmodelle zuriick, die fiir migrantische und auch inlindische
Care-ArbeiterInnen von Interesse sind. Die Soziologin Francesca Scrinzi hat zu
MigrantInnen in haushaltsnahen Dienstleistungen in Frankreich und Italien
geforscht. Trotz ihrer Kritik an den prekiren Folgen der politischen Manahmen
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hebt sie erste rechtliche Vorstofe auf franzosischer Seite, Haushaltsarbeit zu
regulieren, anerkennend hervor: ,,Frankreich ist das einzige europdische Land,
welches eine Politik in Angriff genommen hat, die die Reorganisation des haus-
haltsnahen Dienstleistungssektors zum Ziel hat.“! (Scrinzi 2010, S. 34; Ubers. d.
J.G.) Beginnend mit den 1980er Jahren und maf3geblich 1993 mit der Einfithrung
von Dienstleistungschecks, den ,,Chéques Emploi Service (CES), schuf der Staat
Anreize zur reguliren Beschiftigung. Jachrling erkennt in dem franzésischen
Modell eine ,,Vorreiterrolle” fiir Deutschland, denn: ,,Mit ihm werden Haushalte
ermuntert, als Arbeitgeber eine Haushaltshilfe anzustellen, indem ihnen eine
Steuerermifligungvon 50 Prozent der gezahlten Lohne und Sozialabgaben bis zu
einem Hochstbetraggewahrt wird. Zudem erleichtert der CES das administrative
Verfahren bei der Anmeldung des Arbeitsverhilenisses bei Steuer- und Sozialbe-
horden sowie bei der Abfithrung von Abgaben und Steuern.” (Jachrling 2004,
S. 631) Dieses Gutscheinmodell existiert bis heute, seit 2006 unter dem Namen
»Cheque Emploi Service Universell® (CESU), und schlieft Dienstleistungen
an Personen im Haushalt mit ein. Bis zu einer Hochstgrenze von 15.000 Euro
pro Jahr fiir eine Person itber 65 Jahren, die im Haushalt betreut wird, kénnen
die Zahlungen des Kunden zur Hilfte von der Einkommenssteuer abgesetzt
werden, und die DienstleisterInnen werden vom gesetzlichen Mindestlohn erfasst
(BMFSFJ 2007, S. 22). Die Regulicrung der haushaltsnahen Dienstleistungen
durch Dienstleistungschecks und den Mindestlohn ist bedeutend fiir das Ver-
stindnis der voranschreitenden Professionalisierung der Altenpflege in Frank-
reich, denn sie befordert die regulire Beschiftigung von Care-ArbeiterInnen in
Privathaushalten mafigeblich. Es wurde damit ein sozialversicherungspflichriges
Angestelltenverhiltnis im Privathaushalt etabliert, auf dessen Grundlage der
notige Plegestand einer alternden Gesellschaft konsckutiv erweitert werden
kann. Vor diesem Hintergrund unterstiitzt Frankreich seit 2002 Menschen,
die professionell in der Altenpflege titig werden wollen, durch cine besondere
Qualifizierungsoption, die ,Validation des Aquis de I'Expérience (VAE, iiber-
setzt etwa eine ,Zertifizierung erworbener Erfahrung®). Diese VAE basiert auf
ersten Gesetzesvorlagen aus dem Jahre 1984. Aktuell sicht das entsprechende
Gesetzbuch der Regierung in seinem Text vor:

,Jede Person, die mindestens drei Jahre einer professionellen, angestellten, selbststin-

digen, ehrenamtlichen oder freiwilligen Titigkeit nachgegangen ist, die in Verbin-
dung zu dem Gegenstand seines bzw. ihres Antrags steht, kann eine Zertifizierung

1 Franzosisch im Original: ,,I.a France est le seul pays européen a avoir entrepris une
y p
politique visant la réorganisation du secteur des services 2 domicile.”
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seiner bzw. ihrer erworbenen Erfahrung beantragen, um sich die Gesamtheit oder
cinen Teil der gesammelren Kennenisse mit den erforderlichen Fihigkeiten fiir
ein Diplom oder cinen ausgestellten Titel im Namen des Staates, [...] ausseellen zu
lassen.“? (Code de [’éducation, Article L613-3; Ubers. d.J.G.)

So kénnen beispielsweise biografische Erfahrungswerte — Kompetenzen, die
durch bestimmte Titigkeiten im Laufe des Lebens angeeignet wurden — auf dem
Wegeiner staatlichen Akkreditierung zur Qualifikation werden: wer nachweisen
kann, auch in nicht-formalen und informellen Lebenszusammenhingen, also
beispielsweise fiir einen Verein oder eine gemeinniitzige Organisation, Pflegear-
beit geleistet zu haben, kann sich diese biografische Ressource als Qualifikation
anerkennen lassen. Dies gilc auch dann, wenn diese im Ausland erworben wurde.
Grundsitzlich kénnen auch Titigkeiten aus anderen Bereichen, z.B. im Sport
oder in der Landwirtschaft sowic im kulturellen Bereich fir eine darauf bezogene
Berufsqualifizierung herangezogen werden. Wesentlich ist, dass die Tarigkeiten
(zusammenhingend oder nicht) mindestens drei Jahre geleistet wurden und sich
zertifizieren lassen. Allerdings ist diese Zertifizierungsoption auf Erfahrungen zu-
geschnitten, die im Zusammenhangvon Organisationen oder Vereinen erbracht
wurden und sich folglich durch institutionelle Referenzen beglaubigen lassen.
Die angestrebte Qualifikation muss im Nationalen Register fiir Berufsabschliisse
(RNCP?) aufgenommen sein. Unerheblich bleibt, ob die Person dies vergiitet
oder unentgeltlich geleistet hat — solange diese Titigkeit nicht im Rahmen eines
Praktikums oder ciner Ausbildung stattfand. Eine Jury, zusammengesetzt aus
Fachkriften, Forschenden und Lehrenden der jeweiligen Branche, entscheidet
nach einer ersten formellen Einreichung (Livret 14) iiber die Aufnahme der Kan-
didatln. Sie orientiert sich an Zeugnissen, Referenzen, Attestationen und ande-
ren Bestitigungen aus dem Arbeitszusammenhang, welche die Kandidierenden
vorweisen: ,,Sie konnen durch bezahlte, unbezahlte und ehrenamtliche Vollzeit
oder Teilzeitbeschiftigungen in Frankreich oder im Ausland erworben worden

2 Franzésisch im Original: , Toute personne qui a exercé pendant au moins trois ans
une activité professionnelle, salariée, non salariée, bénévole ou de volonrariat, en
rapport avee ['objet de sa demande, peut demander la validation des acquis de son
expérience pour justifier tout ou partie des connaissances et des aptitudes exigées
pour 'obtention d’un diplome ou titre délivré, au nom de I’Eta, [...].*

3 Die Uberpriifung und Zertifizierung erfolge iiber das ,Répertoire national des cer-
tifications professionnelles”. Es handele sich hierbei um eine Behérde, welche nach
dem Code de I'éducation Berufsqualifikationen iiberpriife und zertifiziert.

4 Livret 1, nach Titel: ,Livret de recevabilité de la demande de validation des acquis
de l'expérience.”
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sein und durch Arbeitszeugnisse, Gehaltsnachweise und Praxisbestitigungen
nachgewiesen werden.” (Schmeiffer/Kretschmer/Reglin/Kestner 2012, S. 19) Bei
erfolgreicher Annahme erhilt die Person ein Ubungsbuch (Livret 2%), das sie stu-
dieren muss. Es hat die hauptsichlichen Aktivititen und auszuiibenden Aufgaben
des anvisierten Berufsbereichs der KandidatIn zum Inhalc. Daran anschlieRend
muss vor der Jury bzw. der Prifungskommission in akkreditierten Zentren der
jeweils zustindigen Stellen ein Examen absolviert werden, das sich auf den Inhale
der gewidhlten Weiterbildungbezicht und u.a. neben einem ,, Erfahrungsdossier*
eine miindliche Prisentation zum Gegenstand hat. Danach kommt es zur ent-
sprechenden Zertifizierung: ,,Entscheidet die Kommission positiv, kénnen die
dargelegten Kompetenzen als absolvierte Ausbildungsabschnitte oder sogar einer
vollstandigen Ausbildungdquivalent anerkannt werden.” (Schmeifler et al. 2012,
S.17) Die VAE wird in Frankreich zanehmend von Frauen im Gesundheits- und
Sozialsektor genutzt (Annen/Schreiber 2011, S. 145). Im Jahr 2010 gehoreen
63 Prozent der iiber die VAE erlangen Zertifikate zu pflegerischen Berufen (,le
secteur sanitaire et social“), davon waren etwa 75 Prozent Frauen (Dares 2012,
S. 1). In dem folgenden Fallbeispiel nutzt eine junge Migrantin in Frankreich
die VAE als entscheidendes Mittel, um ihre Berufswiinsche mit sozialem Bezug
zu verwirklichen. Anhand des biografischen Narratives werden im Folgenden
die Effekte der Zertifizierung erworbener Erfahrung (VAE) auf den Lebensweg
der Migrantin in Frankreich exemplarisch betrachtet.

3. Exemplarisches Fallbeispiel aus biografisch-narrativer Forschung

Danielle, heute 28 Jahre alt, ist als Jugendliche (im Alter von 13) mit ihrer Mutter
und zwei ihrer drei Brider von Kamerun nach Frankreich migriert. Kurz darauf
zogihre Mutter mit dem jiingeren Bruder weiter in die USA und starb dort infolge
einer Krebserkrankung. Danielle besitzt heute die doppelte Staatsbiirgerschaft
(die franzosische und dic kamerunische). Trotz restriktiver Einwanderungspolitik
in Frankreich wird die Einbiirgerung, verbunden mit der Méglichkeit einer dop-
pelten Staatsbiirgerschaft und dem ,,double droit du sol*, als Migrationsanreiz

5 Livret 2, nach Titel: ,,Livret de présentation des acquis de I'expérience.”

6 Im Code civil heifst es: ,, Est frangais 'enfant né en France lorsque I'un de ses parents
au moins y est lui-méme né.“ (Vgl. Code civil, Article 19-3) Diesem ,,doppelten Ge-
burtsortsprinzip” zufolge bekommt jedes Kind, das auf franzésischem Boden geboren
wurde und von dessen Elternteilen mindestens eins ebenso auf franzésischem Boden
geboren wurde, automatisch die franzosische Staatsbiirgerschaft.
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genutzt, um Arbeitskriftemangel in spezifischen Bereichen auszugleichen. Dies
gilt insbesondere fiir Personen aus den ehemaligen franzésischen Kolonien (Tsimi
2012, S.23,28). In Frankreich hat Danielle bis zur ,,premiére®, in etwa das Pen-
dant zur Mittleren Reife als Qualifikationsstufe, eine staatliche Schule besucht
und dann eine Berufsausbildungin der Gastronomie absolviert. Immerhin konnte
sie iiber Zeitvertrige im Gaststittengewerbe relativ gut ihren Lebensunterhale
bestreiten und auch ihrem Bruder wihrend seines Studiums finanziell aushelfen.
Jedoch regte sich bald in ihr ein besonderes, immer stirker werdendes Bediirfnis:
,»Und bei mir hat es Klick gemacht, weil ich bin von Natur aus so, ich mag, ich
mag das Soziale sehr. Ich mag es sehr mit, mit anderen in Kontakt zu kommen.
Ich wollte das machen. Und deshalb habe ich eine Ausbildung gemacht, ich habe
eine Ausbildungzur Lebensbetreuerin gemacht. Im Bereich der Personenhilfe.*?
Lebensbetreuer und -betreuerinnen (AVS, Auxiliaire de vie sociale) haben die
Aufgabe, andere Personen, die auf Hilfe im Alltag angewiesen sind, hierin zu
beraten und betreuend zu unterstiitzen. Im Unterschied zur ,, Aide soignante® sind
sie offiziell nicht zur Pflege autorisiert. Als Aquivalent zu Deutschland kommt die
»AVS“ der Betreuungshilfe und die ,Aide soignante” der Pflegehilfe am nichsten.
Wie sich zeigen wird, orientiert sich Danielle an verschiedenen Rahmenbedin-
gungen, die u.a. von den franzésischen Behérden vorgegeben werden, um als
Lebensbetreuerin staatlich qualifiziert zu werden. Auf Teilzeitbasis beginnt sic
zunichst bei einem ambulanten Pflegedienst zu arbeiten. Sie verdient wahrend
dieses Zeitraums von ein bis zwei Jahren 600 — 800 Euro (netto) im Monat. Im
Verlauf dieser Titigkeit erhilt sie einige Bescheinigungen iiber Kurse, die sie
belegt hat. Sie dufSert sich hierzu folgendermaflen:

»Also habe ich mich erkundige, welche Ausbildung mir ein Diplom verschaffen
wiirde. Und nicht nur eine Bescheinigung. Denn eine Bescheinigung fiir mich, das
interessiert mich nicht. Weil mich, das, was mich interessierte, das war ein Diplom
zu erlangen. Und nicht nur eine Bescheinigung. Und mich tatsichlich in meinem
beruflichen Gebiet zu entwickeln und eventuell auch in Hinblick auf mein Einkom-
men. Fiir mein Einkommen. Damit ich ein bisschen mehr verdienen kann. Also,
das ist es, was mich interessiert. Aber d a s (den Weg zu cinem qualifizierten Beruf,
Anm.J.G.), das sagte man uns nicht unbedingt.“® (Ubers. d. ].G.)

7 Franzésisch im Original: ,Et jai eu comme méme un déclic, parce que je suis de
nature, j’aime, j'aime beaucoup le sociale. J’aime beaucoup le contact avec, avec les
autres. Je voulais faire ¢a. Pour cela j’ai fait une formation, j’ai fait une formation
AV.S. Concernant le domaine de l'aide 4 Ia personne.”

8 Franzosischim Original: ,Donc je me suis renseigné quelle est la formation qui puisse
me permettre d’avoir un dipléme. Et non qu’une attestation. Parce que I'attestation
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Danielles Enttduschung tiber die Art der Anerkennung ihrer Weiterbildungs-
bestrebungen — in Form von einfachen Bescheinigungen - ist grof§. Mindestens
genauso grofy wie ihre Empérung iiber die zurtickgehaltenen bzw. unausgespro-
chenen Karriereméglichkeiten ist aber auch ihr Wille, sich mit einer Arbeit, die
dem Bereich des Sozialen zuzuordnen ist, zu professionalisieren. Die Verdienst-
moglichkeiten ihrer Tiatigkeit sind eng mit den Berufserwartungen, die Danielle
thematisiert, verkniipft. Sie beginnt daher die ihr méglichen Arbeitsqualifika-
tionen zu forcieren. Ihre Bestrebungen sind mit ihrer personlichen Auffassung
verbunden, dass Tatigkeiten in der Altenpflege einen hohen gesellschaftlichen
Wert haben. Zielstrebig setzt sic ihren Parcours fort, indem sie einen entschei-
denden Entschluss fasst: ,Also habe ich mich gefragt, an diesem Punkt habe ich
angefangen dariiber nachdenken zu kénnen, ob ich eine VAE machen konnte,
cine Zertifizierung erworbener Erfahrung. Und daher ... als letzten Ausweg
habe ich mich darauf konzentriert.* (Ubers. d. J.G.)

Unter Anpassung der Qualifizierungsmoglichkeiten formuliert sie also ihre
Pline neu. Uber die Zertifizierung erworbener Erfahrung (VAE) kann sie in
den Ausbildungsverlauf aufgenommen werden und nach dessen Absolvierung
den Status einer Lebensbetreuerin (AVS) erlangen, ohne dafiir eine 6ffentliche
Schule besuchen zu miissen. Durch die Zertifizierung der Erfahrungkann es zu
einer staatlichen Qualifizierung in dem entsprechenden Bereich kommen, z.B.
im sozialen Bereich, als Tagespflegeperson, aber auch in der Landwirtschaft, beim
Sport oder in kulturellen Bereichen. Diese Qualifikationen sind jedoch unter
der franzdsischen Administration nicht ohne weiteres zu erreichen. Zunichst
muss Danielle eine entscheidende Hiirde iiberwinden: die Finanzierung dieser
Ausbildung. Frankreich bietet den KandidatInnen der VAE Méglichkeiten,
sich um eine staatliche Forderung zu bewerben. In der Hoffnung auf staatliche
Zuschiisse beantragt sie daher eine bezahlte Freistellung fiir ihre Weiterbildung
(CIF, Congé Individuel de Formation). Die Zusage ciner Einrichtung, welche die
KandidatInnen der VAE begleitet, hat sie zu diesem Zeitpunkt bereits erhalten.

pour moi, ¢a ne m’intéresse pas. Parce que moi, ce qui m’intéressais, ¢’ était d’avoir
un dipléme. Et non qu’une attestation. Et effectivement évoluer dans mon domaine
professionnel et éventuellement aussi sur le revenu. Sur mon revenu. Pour que je peux
un peu plus gagner. Voila, cest ce qui m’intéressait. Mais ¢ a, on ne nous disais pas
forcement.”

9 Franzésisch im Original: ,, Donc je me suis demandais, c'est 12 j’ai commencé & pouvoir
réfléchir A si je pouvais faire un V.A.E. La Validation d’Acquis d’Expérience. Et donc
... au dernier recours je me s u i s centré sur ¢a.”
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Dic Finanzierung dieses Kurses wird ihr jedoch mit Verweis auf biirokratische
Vorgaben von der nationalen Arbeitsvermittlung verweigert:

»Also habe ich das beantragt, leider wurde es abgelehnt, weil sie gesagt haben, dass
das Datum meines Antrags nicht dem Zeitplan encspricht .. d e m .. nicht dem
Zeitplan entspricht, an welchem ich abgeschicke habe. Gut, entweder war ich zu
spit oder ich war zu frith. Und daher steckee ich fest, weil ich schon meine Priifun-
gen bekommen habe, um die Ausbildung bei ihnen zu beginnen. Also ging es mir

schlechr ((lacht))."® (Ubers. d.].G.)

In diesen subjektiven Deutungen Danielles wird offensichtlich, dass administrati-
ve Vorgaben die Losung des Care-Defizits behindern oder mindestens verzogern.
Aufder einen Seite werden Erleichterungen geschaffen, um nachhaltigRessourcen
fiir soziale Berufe zu erschliefSen, auf der anderen Seite werden durch gesetzli-
che Regelungen enge Grenzen vorgegeben. Die Bitrokratie erschwert damit die
Umsetzbarkeit der Qualifizierungsoption. Der Soziologe Vincent Dubois hat
tiber die letzten Jahrzehnte das Verhalten staatlicher Funktionire gegentiber
Obdachlosen in Frankreich untersuche. Er stellt dabei itber den Umgang der
Behorden mit diesen Menschen fest: ,Mit anderen Worten, die (biirokratische)
Kontrolle zielt darauf ab, ein Mittel (sozialer) Kontrolle iiber arme Menschen
zu werden, was traditionell den Sozialarbeitern zugewiesen war, und von nun an
auf eine Art ausgeiibt wird, die gezielt zwangsgebundener ist (viz Sanktionen,
Unterdriickung, Beihilfen, und manchmal sogar gerichtliche Verfolgungen).“!
(Dubois 2012, S. 102; Ubers. d. ].G.) Die von Dubois beschriebene Entwicklung
spiegelt auch den Umgang der Behorden mit Danielle wider. Die Finanzierung
ihrer Qualifizierung steht unter dem Vorbehalt der Bereitschaft von Seiten der
Verwaltung, sich ihres Antrags iiberhaupt anzunehmen. Die verfiigungsmich-
tige Verwaltungskultur erscheint kontraproduktiv, wenn die Ausbildung einer
dringend benotigten Arbeitskraft an der Tatsache eines niche exake eingehaltenen
Zeitplans scheitert. Fiir Danielles konkreten Lebenswegbedeutet dies, dass sie ihr
berufliches Fortkommen von jenem zitierten Moment an in Eigenverantwortung

10 Franzésischim Original: ,Doncj’ai fait ce demande, malheureusement qui était rejeté,
parce qu’ils m’ont dit que la date de ma demande ne corresponde pas au calendrier ..
d e e.. ne correspond pas au calendrier ot quelle j’ai envoyé. Bon, soit je me suis pris
trop tard, soit je me suis pris trop tot. Et donc j’étais bloqué parce que moi j’ai déja
regu des examens pour commencer la formation chez eux. Doncj’étais m al ((rigole)).”
11 Franzosischim Original: ,Autrement dit, le contréle (bureaucratiquc) tend a devenir
un moyen du contréle (social) des pauvres que 'on attribuait traditionnellement aux
travailleurs sociaux, et qui s’exerce désormais de maniére plus directement coercitive
(viales sanctions, suppression, des prestations, voire parfois les poursuites judiciaires).”



Qualifizierungsoptionen transnationaler Pflege in Frankreich 187

bestreiten muss, Daihr das nétige Geld fiir eine begleitende Ausbildungfehlt, fasst
sie einen Entschluss: ,,Ich habe mir gesagt .. wenn ich versuche, diese Ausbildung,
diese VAE, ganz alleine zu machen, wohl wissend, dass dies sehr schwer ist .. 12
(Ubers.d.].G.). In eigenstindiger Lektiire der Lehrbiicher studiert sie neben der
Erwerbsarbeit — dhnlich wie bei einem Fernstudium — die Inhalte der Ausbildung,
Nach zwei Jahren findet ihre Abschlusspriifung statt. Von sechs erforderlichen
Modulen bestehe sie fiinf. Da ihr ein Modul fehle, erhilt sie keine Qualifikation
als Lebensbetreuerin (AVS). Ihre Reaktion beschreibt sie folgendermafien: ,,Und
ich hab mir gesagt: bei der ganzen Arbeit, die es mich gekostet hat, muss ich jetzt
noch ein Jahr warten. Das war, ich war enctdusche. Gleichzeitigwar ich zufrieden,
weilich diese Arbeit ganz alleine gemacht habe. Und fiunf Module ist nicht wenig.
Das ist schon enorm.“* (Ubers. d. J.G.)

Trotz des Riickschlags, den Abschluss nur knapp verfehle zu haben, fasst sie
Mut und holt im Folgejahr die letze Prifung erfolgreich nach. Schlieflich, im
Alter von 27 Jahren und nach sieben Jahren beruflicher Titigkeit im Bereich
Alcenpflege nebst 13 bis14 begleiteten Todesfallen, erhilt sie ihr Diplom. De facto
bedeutet dies in Hinblick auf die staatlichen Tarifkategorien einen Wechsel in
eine hohere Kategorie, also cine Gehaltssteigerung — Danijelle zufolge auf etwa

1.900 Euro (brutto). Dieser Wandel ist fiir sie bedeutend:

»Das dndert alles in Bezug auf meine berufliche Situation. Denn nach dem Status,
da hab ich ein Diplom, das man als Staats-Diplom bezeichnet. Und ich habe auch
Einkommen, durch das sich mein Gehalt erhoht, das sich indert. Und daher war
dasim letzen Jahr, war das auch ein schénes Weihnachtsgeschenk. Weil wenn man
sich ganz alleine durchkimpft und wenn man dasalleine schafft, dann ist man schon
stolz. Und das war schon, wie sagt man .. so nach der Art, dass ich stolz auf mich war
((lacht)), weil ich da ganz alleine hingekommen bin. Und das ist doch, das ist doch
befriedigend, ja. Das ist sehr befriedigend. Voila.“!* (Ubers. d. ].G.)

12 Franzosisch im Original: ,,Je me suis dis .. si j'essais de passer cette formation, cette
V.A.E. toute seule sachant que Cest trés difhcile ... .

13 Franzdsisch im Original: ,Et je me suis dis: déja le travail que ¢a m’a pris, va falloir
que j’attend encore un an. C’érait, j”érais dégu. En méme temps j’ étais contente parce
que j’avais fait ce boulot toute seule. Et cinq modules ce n'est pas rien. C’est quand
méme énorme.”

14 Franzésischim Original: ,C’est qui fait que ¢a change tous dans ma sicuation profes-
sionnelle. Donc selon le statu, la j’ai un dipléme qu’on nomme un dipléme d’étac. Et
j’ai des revenues aussi, qui augmentent dans mon salaire, qui change. Et donc ’année
derniére, ¢’ était un bon cadeau de noél aussi. Parce que quand on est toute seule A se

que g
¥ 5 A ; Ry
battre et quand on arrive & ¢ca de méme, on est quand méme fiere. Et ¢a ¢’ était quand
méme, comment dirait, .. genre j’ étais fiere de moi ((rigoler)), parce que je suis yarrivée
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Der individuelle Kampfum berufliche Selbstverwirklichung miindet im Fall von
Danielle in einen persénlichen Erfolg. Auf der cinen Scite bedeutet die VAE fiir
sic eine Moglichkeit, sich beruflich in der Altenpflege zu professionalisieren. Auf
der anderen Seite wird der Zugang zur VAE durch biirokratische Hindernisse
erschwert. Danielles Qualifikation ist ein besonderer Erfolg, weil biografische
Erfahrungen, ungeachtet des schulischen Erfolgs, zu einer Ressource wurden.
Durch ehrenamtliches Engagement, welches sie zusitzlich zu ihrer beruflichen
Titigkeit in Obdachlosenheimen, Krankenhausern und bei Asylbewerbern leis-
tet, ist ihr die schmale Grenze zwischen bezahlter und unbezahlter Care-Arbeit
bewusst. Gleichzeitigerlebt sie Care-Arbeit als Gewinn bringend und erfiillend.
Auch versteht sie diesen Weg als Vollzeitaufgabe, welche nicht mit der Griindung
ciner eigenen Familic zu vereinbaren wire: , Aber zu meinem Gliick habe ich, hatte
ich doch kein Familienleben. Ich habe keine Kinder, ich bin nicht verheiratet.“
Insofern erfordert ihre begonnene Berufskarriere bereits im Bereich der perso-
nenbezogenen Betreuung ein besonderes Maf$ an Durchhaltevermdgen. Umso
konsequenter sind ihre Plane fiir ein berufliches Weiterkommen:

,Und in Anbetracht dessen, dass ich kein Abi habe, aber mitder Ausb..., mit meiner
beruflichen Situation, also sozusagen in Anbetracht, dass ich die AVS habe. Gut,
leider muss ich noch zwei, drei Jahre warten, um mein Diplom zur Pflegehelferin
ablegen zu kénnen. Und mit meinem Diplom der Pflegehelferin kann ich einfach
zur Ausbildung der Krankenpflegerin aufgenommen werden. Also, das ist cin Par-
cours ((lacht)). Und deshalb bringt es das Wasser noch zum Uberlaufen. Denn das
Ziel ist es, Pflegehelferin zu werden, um Krankenpflegerin werden zu kénnen.*’s

(Ubers.d.].G.)

Der Parcours beruflicher Qualifizierung wird fiir die Interviewte zu einem
Langzeitprojekt. Von ihrer jetzigen Qualifikation der AVS (Lebensbetreuerin)
wird es noch drei Jahre bis zum Examen der Aide Soignante (Pflegehelferin,
im Unterschied zur AVS zur Pflege autorisiert) dauern. Im Anschluss soll eine

toute seule. Voild. Et c’est quand méme, ¢’est quand méme gratifiant, quoi. Clest trés
gratifiant. Voila.“

15 Franzésisch im Original: ,,Mais la chance pour moi c’est que jai, j’avais pas quand
méme de vie de la famille. J'ai pas des enfants, je suis pas mariée.”

16 Franzosischim Original: ,Et vu quej’ai pas de bac, mais avec la for..., avec ma situation
professionnelle, c’est a dire vu que j’ai ’AV.S. Bon, malheureusement il faut que
j’attende deux, trois ans pour pouvoir passer mon diplome d’aide soignante. Et avec
mon dipléme d’aide soignante je peux facilement accéder une formation infirmiére.
Et donc c’est le parcours ((rigole)). Et donc, ¢a me met encore le bateau sur le I'eau.
Parce que le but c’est de faire aide soignante pour pouvoir faire infirmicre.
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weitere Ausbildung folgen mit dem Ziel, als Krankenpflegerin qualifizierc zu
werden — zumindest sind das vorerst ihre Pline.

4. Reslimee

In diesem Aufsatz wurde danach gefragt, ob Frankreich in Hinblick auf formelle
Qualifizierungsmodelle Anregungen zur Organisation der Pflege in Deutsch-
land liefern kann. Uber das Modell der VAE, einer Zertifizierung erworbener
Erfahrung (ob unbezahlt oder bezahlt), konnen sich Menschen in Frankreich,
die inihrem Leben Pflege geleistet haben, entsprechende Erfahrungen durch den
Staat als Sprungbrett zur Berufsqualifizierunganrechnen lassen. Ungeachtet der
schulischen Laufbahn, ob (¢chemals) eingebettet in ein regulires oder ehrenamt-
liches Arbeitsverhiltnis, gilt diese Qualifizierungsoption. Ein entscheidender
Nachteil liegt meines Erachtens darin, dass (Pflege-) Arbeit nicht beriicksichtigt
wird, die im familidren Rahmen erbracht wurde bzw. wird. Eine Prizisierung fiir
diesen Bereich sicht der Code de I"Education in seiner Formulierung von unbe-
zahlter, chrenamtlicher oder freiwilliger Tiatigkeit nicht vor. Die Zertifizierung
der personlichen Kompetenzen in Frankreich folgt Leitlinien, die auch gelernte
Erfahrungen einbezichen und die nicht den tiblichen formellen Ausbildungsweg
nachzeichnen. Dies ist fiir die Professionalisierung des Altenpflegebereichs in
jedem Fall Gewinn bringend. Jedoch verspielt auch diese Qualifizierungsmég-
lichkeit die Anwerbung von neuen Fachkriften, die in privaten Lebenszusam-
menhingen Pflegearbeit geleistet und daher wertvolle Erfahrungen gesammelt
haben. Gerade in Lebenslaufen, in denen die Pflege naherer Angehériger selbst
erbracht worden ist, konnte dieses Zertifikat viel versprechende Chancen biirgen,
Menschen nach lingerem Ausfall wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Un-
bezahlte Sorgetitigkeit konnte daher zumindest nachtriglich eine Anerkennung
erfahren, die sich auf dem Erwerbsarbeitsmarkt auszahlt. In Deutschland scheint
cine solche, zusitzlich auch auf familidre Leistungen bezogene Regelung, umso
interessanter zu sein, als der Pflegenotstand besonders grof ist bzw. wird und
personliche Pflegeleistungen haufiger durch nihere Angehorige erbracht werden.
Diese sind daher nur bedingt auf dem Erwerbsarbeitsmarkt vertreten. Eine vor-
mals informelle private Pflegetitigkeit konnte z.B. iiber die Pflegeversicherungzu
einer staatlich zertifizierten Uberpriifung dieser PAegetitigkeit fithren und damit
die Qualitit der erbrachten Leistung dokumentieren. Besonders in sogenannten
»Altehen®, welche nach dem minnlichen Ernahrer-Modell ausgerichtet waren
und in welchen zumeist die Ehefrauen zum Zwecke der Kinderbetreuung — und
eben auch im zunchmenden Mafe zum Zwecke der Plege der Eltern — zu Hause
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blieben, erscheint diese Option Gewinn bringend. In Anbetracht ciner Schei-
dungsrate von fast jeder zweiten Ehe und einem verdnderten Unterhaltsrecht,
welches die geschiedenen Frauen frithzeitig zur Aufnahme von Erwerbsarbeit
aktivieren soll, kénnte das damit verkniipfre Ubel, in unterwertige Beschifti-
gung gedringt zu werden oder fur spezifische Berufsbereiche unterqualifiziert
zu sein, abgeschwicht werden. Auch MigrantInnen kann eine Anerkennung
ihrer Erfahrungen nach dem franzésischen Modell der VAE im besonderen
Maf3e Nutzen bringen und gleichzeitig in der inldndischen Bevolkerung ein
qualitativ und quantitativ héheres Pflegepersonal generieren. Die zu Anfang
erwihnte Tolerierung der MigrantInnen als informelle Pflegekrifte wiirde
womdglich in cine langfristige Formalisierung der Pflegekraft miinden. Wer
aus einem anderen Land nach Deutschland migriert, verfiigt oft noch nicht
itber fliissige Sprachkenntnisse und muss um die Anerkennung der im Ausland
erworbenen Abschliisse kimpfen. Eine VAE konnte sich positiv auswirken, mit
oder ohne Abschluss, mit familidrer oder vereinsgebundener Plegeerfahrung.
Zudem koénnte eine VAE auch den sogenannten bildungsfernen Schichten in
Deutschland als Erginzung oder Alternative zum institutionellen Werdegang
von Schulkarrieren eine Emanzipationsméglichkeit eroffnen. Profiteure wiren
dann zumeist Frauen, da sie haufiger Care-Arbeit leisten, und die zu pflegenden
Menschen, da so ein neues Reservoir an Pflegekriften gebildet werden konnte.
Andererseits befordern solche Mafinahmen einen geschlechtsspezifisch segmen-
tierten Arbeitsmarke, in dem Minner kaum vertreten sind. Gezielte Anreize, dass
auch Manner Care-Arbeit iibernchmen, beinhaltet diese Qualifizierungsoption
nicht. Sie widerspricht ihr aber auch nicht. Es ist zu erwarten, dass cin Arbeits-
markt entsteht, der auf niedrig qualifizierte Care-ArbeiterInnen zuriickgreift und
auf dem schlecht entlohnt wird. Der Beftirchtung, dass Manner von dieser bindren
Arbeitsteilung profitieren und geschlechtsspezifische Hierarchien reproduziert
werden, ist entgegenzusetzen, dass die Anerkennung von Care-Erfahrung als
weiblich konnotierte Stirke letztlich feministischen Interessen folgt. Gerade
weil Care-Arbeit weiblich besetzt ist und grofitenteils von Frauen geleistet wird,
muss die Care-Politik den Wandel von unbezahlter in bezahlte Care-Arbeit
auf eine Art und Weise begleiten, dass Care sich von dem traditionell minn-
lich konnotierten Neoliberalismus nicht vereinnahmen lasst, sondern sich als
subversive Kraft positionieren und erheben kann. Ebenso miissen fiir Migran-
tInnen politische Losungen gefunden werden, die ihrer Situation entsprechend
Voraussetzungen schaffen, um sich in den Arbeitsmarkt integrieren zu konnen.
Wie am Fall von Danielle exemplarisch gezeigt, kann pflegerische Arbeit - in
diesem Fall die Betreuung alternder Menschen — als sinnstiftend fir das cigene
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Leben wahrgenommen werden. Die Qualifizierungsoption auf der Basis von

erworbener Erfahrung hat den Effeke, dass Danielle einen Anreiz erfihre, sich

fortzubilden, da der Weiterbildungswunsch zur Plegehelferin (aide soignante)
und Krankenpflegerin (infirmiére) auf der Qualifikation der Lebensberaterin

(AVS) aufbaut. Der Nutzen einer Zertifizierung erworbener Erfahrung fiir Pflege

leistende MigrantInnen lasst sich wie folgt beschreiben:

- Einschligige Arbeit kann ohne besondere schulische oder anerkannte Berufs-
qualifikation mit Hilfe der erstrebten Zertifizierung erworbener Erfahrung
von Anfangan angesteuert werden. Dies betrifft im Ubrigen Frauen wie Min-
ner, die den erforderlichen Erfahrungserwerb als Teil einer Migrationsstrategie
nutzen kénnen. Der Kritik, dass diese einfache Qualifizierung zu einer De-
klassierung oder zu ciner Festschreibung geringer Qualifikation fiihre, kann
entgegengesetzt werden, dass eine Kaskade von aufeinander aufbauenden
Qualifizierungsschritten zu einem Weg aus diesem Dilemma fiihrt.

- Bei Titigkeit im Rahmen der hierdurch angestrebten Berufsqualifikation
wird der nétige Spracherwerb entscheidend verbessert.

- Arbeit in einer erstrebten Berufsrolle mit Qualifizierungsziel fithre zu ei-
genstindiger Reproduktion und somit zu ziigiger Integration in das Auf-
nahmeland. Firr die letzten beiden Punkte gilt, dass eine Erwerbstitigkeit,
die auf einer Zertifizierung erworbener Erfahrung aufbaut, im Gegensatz zu
anderen Erwerbsquellen, wie z.B. Aushilfsjobs, zielorientierter verlaufen und
in langfristige Beschiftigung miinden kann.

— InZeiten der Globalisierung und Transnationalisierung sozialer Titigkeiten
wird der prekiren ,Illegalitat” durch zertifizierte Pflegeerfahrungeine gesteu-
erte ,Legalitdt” entgegengesetzt.

Dem wirtschafts- und sozialpolitisch erklirten Ziel der Bundesrepublik, Frau-

en den Weg zum Arbeitsmarke zu erdffnen, komme die legalisierte, aber auch

die illegale Einbezichung der migrantischen Arbeitskraft als Ressource fiir das

Care-Defizit gelegen. Allerdings wird staatlicherseits dem daraus entstehenden

Niedriglohnsektor wenig entgegengesetzt. Dessen ungeachtet trifft die feminis-

tische Maxime, die z.B. schon von Virginia Woolf vorformuliert wurde und die

besagt, dass Frauen tiber Erwerbsarbeit 6konomische Autonomie erlangen (vgl.

Woolf 1929), auf alle Frauen zu. Die legalisierte Einbeziehung der Arbeitskraft

kann tiber die Qualifizierungsoption einer Zertifizierungerworbener Erfahrung

befordert werden und damit auch einen wireschaftlichen Nutzen erbringen. Dass
bislang schlecht bezahlte oder prekire Arbeit auf diese Art und Weise als Quelle
von Rechten und Teilhabe an Biirgerrechten fungicren kénnte, darauf machen

Sozialwissenschaftlerinnen in Deutschland bereits aufmerksam (vgl. Apitzsch/
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Schmidbauer 2011; Briickner 2008). Unter Anerkennung von Ute Gerhard,
welche Care als integralen Teil staatsbiirgerlicher Pflichten unabhingig vom
Geschlecht zu etablieren sucht, fordern z.B. Apitzsch und Schmidbauer:

~Wenn Citizenship auch Care-Titigkeiten umfassen wiirde, so bedeutete
dies, dass Staatsbiirgerschaft die Verpflichtung jedes ,aktiven’ Biirgers zu Care-
Arbeiten beinhaltet. Unseres Erachtens ist dies jedoch nicht genug. Wir sind
der Auffassung, dass umgekehrt Care-Titigkeiten den Zugang zu Citizenship
erdffnen miissen.” (Apitzsch/Schmidbauer 2011, S. 48 £.) Transnationale Pflege
nimmt aufgrund des Care-Defizits und des demographischen Wandels sowie
der Bereitschaft von ArbeitsmigrantInnen, nach Deutschland zu kommen, zu.
Danielle konnte aufgrund einer moglichen doppelten Staatsbiirgerschaft mit
der Herkunft aus der chemaligen Kolonie Kamerun franzosische Staatsbiirgerin
werden. Dass die Zertifizierung von erworbener Erfahrung in der Care-Arbeit
als Qualifizierungsmaoglichkeit zu einem staatlich anerkannten Beruf fiihre, wére
fiir den deutschen Plegenotstand eine politisch sinnvolle Mafinahme. Eine An-
erkennungals StaatsbiirgerIn wire aufferdem folgerichtig, um weitere Ressourcen
fiir die benotigte Care-Arbeit zu erschliefen.
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