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Barbara Bottger

Steht die Vertreibung der Frauen aus Biiro

und Verwaltung bevor?

Die Bedeutung der Informations- und Kommunikationstechniken fiir
die Zukunft menschlicher Arbeit, insbesondere der Frauenarbeit

»»Wenn wir erst die Datenverarbeitung iiber Kabel und Satellit auf den Philippinen ab-
Wickeln lassen konnen, was kaum linger dauern und teuer sein diirfte als bei uns, gel-
ten die Regeln des organisierten Arbeitsmarktes nicht mehr”’, sagte mir kiirzlich Bern-
ard Teriet vom Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung. Diese unverhohlene
rohung eines renommierten Wissenschaftlers machte mir zum ersten Mal bewuft,
Was die sogenannten Neuen Medien, genauer die Informations- und Kommunikations-
techniken — im folgenden: IuK-Techniken — fiir den gesamten Verwaltungs- und
Ienstleistungsbereich bedeuten werden, vorausgesetzt, es lduft so ungestort, wie sich
as die Herren in Wirtschaft und Politik vorstellen.
it dem Begriff ,, Informationstechnologien’’ ist zu allererst der Computer gemeint,
aneben aber auch all die Gerite, die Informationen sammeln und aufnehmen (Foto-
und Filmapparat, Telefon, Klarschriftleser, Datentelefone, Sensoren, Mikrofone und
andere kiinstliche Sinne); Gerite, die Informationen speichern (Tonband, Plattenspie-
€, Mikrofilme, Bildplatten, Laser- und chemische Speicher); Gerdte, die Informatio-
len wiedergeben (Radio und Fernseher, Hi-Fi-Anlagen, Bildschirmgerite, Laser-
Tucker, Taschenmonitore, sprechende Computer). Der Begriff ,,Kommunikations-
technologien” bezeichnet die Ubertragung dieser Informationen durch das Telefon-
etz und durch Datennetze, iiber Kupferkabel, Funk und Satelliten, Glasfaser- und
reitbandkabel (Steinmiiller 1982). ,,Informations- und Kommunikationstechniken”’
edeuten nun die Verbindung dieser beiden Techniken zu neuartigen Systemen, die
durch jhre vielseitige Verkniipfung, gezielte Vernetzung — auch privater Haushalte —
und der Moglichkeit der Umformung, Speicherung und Vervielfaltigung bisher nicht
Vorstellbarer Mengen von Information in ungeheurer Geschwindigkeit und Prézision
Cine véllig neuartige Technologie darstellen.

Die Verlagerung von Biiroarbeit in sogenannte Billiglohnlinder ist bisher nur fiir eini-
8¢ groBe US-amerikanische Konzerne mit eigenen Satelliten- und Kabelanlagen mog-
Ich, fiir die Bundesrepublik ist dies aber nur eine Frage der Zeit, ab 1984 wird sie den
Cigenen Eurosatelliten benutzen konnen. Es gibt bereits heute bei uns geniigend Gera-
€, Netze und Dienste, die ein Aufbrechen des organisierten Arbeitsmarktes im Interes-
S¢ der Unternehmer erméglichen. Eine aufwendige Breitbandverkabelung ist dazu gar
Nicht notwendig. Die Zukunft im Sinne von Orwell hat auch bei uns schon begonnen,
€ise, ohne groBen Aufhebens.
er heute in irgendein Biiro, eine Versicherung, eine Bank, ein Kaufhaus, ein Lager
Oder eine Bibliothek geht, wird neue Bildschirmgeridte entdecken. Sie sind der
Nfangs- und Endpunkt eines potentiellen ferngesteuerten Verbundsystems von Infor-
Mationen, Computergestiitzte Telekommunikation kann prinzipiell iiberall dort ange-
Wandt werden, wo etwas berechnet, gemessen, geregelt wird und wo Informationen in
Form von Daten, Bildern und Worten bearbeitet werden. Die neue, unsere gesamte
‘ Arbeitswelt verandernde Qualitit dieser Technologie liegt nun darin, da} zum ersten
al Text- und Datenverarbeitung miteinander integriert und durch bereits bestehende
“nd neye Ubertragungswege untereinander vernetzt werden. Dadurch kann die Verar-
Clitung von Informationen auf elektronischem Wege statt auf Papier gesehen, und
ar an jedem beliebigen Ort und zu jeder beliebigen Zeit. Diese bearbeiteten Infor-
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mationen kénnen dann auf winzigem Raum gespeichert, archiviert und zu jeder Zeit in
Sekundenschnelle abgerufen werden. Nach den Plidnen der Wirtschaft sollen bereits
1990 die Halfte aller bundesdeutschen Arbeitspldtze mit Bildschirmen ausgestattet
werden. Werden diese dann kommunikationsfihig gemacht, kénnen sie prinzipiell an
jeden Ort ausgelagert werden: in kleinere, dezentrale Zweigstellen (Satellitenbiiros), in
Nachbarschaftsbiiros oder in private Wohnungen. Durch diesen Vorgang werden Mil-
lionen Arbeitsplidtze verloren gehen, bestimmte (Frauen-)Berufe aussterben, neue
(Méinner-)Berufe entstehen und die Organisation des gesamten Verwaltungs- und
Dienstleistungsbereich umgekrempelt werden.

In welcher Form und in welchem Tempo diese Umstrukturierung durchgefiihrt werden
wird, hiangt aus der Sicht der Wirtschaft davon ab, welche Vorteile der Lohnkosten-
senkung, der verbesserten Kontrolle und der verringerten Kampfméglichkeiten der Ar-
beitnehmer sich die 6ffentlichen und privaten Unternehmen — beide in gleicher Weise
— davon versprechen. Da die Herzen dieser Maschinen, die Chips, von Jahr zu Jahr
billiger und zugleich leistungsfahiger werden, behaupten die Unternehmer, ohne diese
Maschinen nicht mehr wettbewerbsfihig zu sein, was weder in diesem Ausmal3 noch
fur alle Branchen, z. B. den Dienstleistungsbereich, zutrifft. Als Motiv fiir den Einsatz
scheint eher die Aussicht auf eine totale Unterwerfung ihrer Untergebenen in den Kop-
fen der Manager eine Rolle zu spielen. Maschinen sind die zuverlédssigeren Partner: Sie
streiken und bummeln nicht, sind nie krank, brauchen keinen Urlaub, arbeiten 24
Stunden und auch samtags und sonntags. Dal} sie manchmal repariert werden miissen,
fillt dagegen nicht ins Gewicht. Weil diese Kommunikationstechniken in beinahe je-
dem Wirtschaftszweig zu verwenden sind, verdringen sie in aggressiver, ja imperiali-
stischer Manier (Kubicek 1982 b) alle anderen Techniken und zwingen den Menschen
ihre spezifische Rationalitidt auf, die urspriinglich fiir einen ganz anderen Zweck, die
Raketensteuerung und die Raumfahrt, entwickelt worden sind.

Ohne daf griindlich erforscht, éffentlich diskutiert oder gar — wie es einer Demokra-
tie gut anstehen wiirde — die Bevélkerung gefragt worden wire, ob sie die vielfiltigen
Auswirkungen der Computerisierung der ganzen Gesellschaft akzeptiert, betreiben
deutsche und transnationale Unternehmen als Hersteller und Anwender dieser Techni-
ken im Verein mit der Bundespost ihre zukunftstriachtigen Geschifte. Offentlich legiti-
miert wird dies alles mit den angeblich notwendigen Wachstumsraten, internationaler
Konkurrenzfihigkeit und der angeblich damit verbundenen Sicherheit deutscher Ar-
beitsplitze. Forschungsminister Riesenhuber schétzt den Markt der Informationstech-
nologie bis 1990 auf 300 Milliarden DM (Frankfurter Rundschau, 27. 6. 83). In kei-
nem anderen Bereich der Volkswirtschaft gibt es auch nur annihernd vergleichbare-
Chancen der Kapitalverwertung.

Wir stehen heute an der Schwelle zu einem tiefgreifenden Umstrukturierungsprozef3
der gesellschaftlichen Arbeit, des Sozialcharakters und der Verteilung der Macht.
Wenn wir diese bereits eingeleiteten Entwicklungen kampflos hinnehmen, stehen uns
Frauen besonders drastische Konsequenzen bevor.

Ich méchte mich im folgenden auf die Auswirkungen der Verbreitung der IuK-
Techniken auf die Erwerbsarbeit beschranken. Dort lassen sich zwei miteinander ver-
bundene Tendenzen zur Reduzierung bezahlter Arbeit beobachten:

— Zum einen tibernehmen Maschinen einen immer gréfleren Teil der Erwerbsarbeit.
Die dort Beschéftigten werden entlassen oder aus gut bezahlten und gesetzlich/tariflich
abgesicherten Vollzeitarbeitsverhéltnissen in ungeschiitzte und schlechter bezahlte Ar-
beitsverhiltnisse, wie befristete Arbeit auf Zeit- und Werkvertragsbasis, freie Mitar-
beit, Teilzeitarbeit, wie job-sharing, Aushilfen fiir 390,— DM, Kapovaz und compu-
tergestiitzte Heimarbeit abgedrangt (Moller 1982).

— Zum anderen werden immer mehr Arbeitsaufgaben aus dem Erwerbsbereich in den
unbezahlten privaten Bereich abgeschoben, indem die ,,Kunden’’ Dienstleistungen,
die zuvor erarbeitet wurden, nun selbst libernehmen miissen. Das reicht von der




Selbstbedienung in durchcomputerisierten Supermérkten (in den USA gibt es
»Lédden” ohne eine einzige Verkiuferin) bis zu Geldautomaten in Banken und
schlieBlich dem elektronischen Geldverkehr, der Reisebuchung und der Warenbestel-
lung durch das heimische Bildschirmtextgerit.
llein in Biiros und Verwaltungen werden nach Schitzungen der durchaus fort-
schrittsfreundlichen Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages ,,Neue
Informations- und Komunikationstechniken” 2,5 Millionen Arbeitsplitze ganzlich
verloren gehen. Da aber 2/3 aller Frauen in diesem Sektor beschéftigt sind und zudem
auf besonders rationalisierungsgefihrdeten Arbeitsplitzen arbeiten, werden dies in er-
Ster Linie Frauen sein. Auch die erzwungene Umstellung auf Teilzeitarbeitsplitze,
Aushilfen, Kapovaz und Heimarbeit betrifft fast ausschlieBlich Frauen. Wenn bereits
heute nur 40% aller erwachsenen Frauen ihre Existenz durch ein eigenes Einkommen
Sichern koénnen, ist absehbar, dafl noch mehr Frauen auf eine selbstindige 6konomi-
sche Basis verzichten miissen und sich von Ehemann, Arbeitslosenhilfe, Rente oder
ozialhilfe — meist nicht einmal ausreichend — alimentieren lassen miissen. Das be-
deutet gber nicht etwa, daf} sie nun weniger arbeiten, sondern vielmehr, dafi sie bei
mehr oder gleicher Arbeit weniger Geld verdienen. Denn: alle diese ungeschiitzten Ar-
beitsverhaltnisse mit ihrer Flexibilitit von Zeit und Ort, mit ihrer volligen Unsicherheit
dariiber, ob iiberhaupt Arbeit ,,angeboten’ wird, mit ihrer duflerst verringerten sozia-
len Absicherung und ihrer niedrigen Entlohnung, behindern, daf die Arbeitende sich
und ihre Kinder weitgehend selbst erhlt. Sie muf in Zukunft moglichst mehrere sol-
cher Jobs annehmen und auf viele Waren- und Dienstleistungen verzichten oder sie
selbst kostenlos erarbeiten, was bei gleichzeitig abnehmenden staatlichen Sozialleistun-
gen (Kindergeld, Mutterschutz, usw.) und institutioneller Unterstiitzung (Kindergirten
imd -horte, Gesamtschulen, usw.) einen immer groferen Zeit- und Kraftaufwand ver-
angt,
Def Einsatz der IuK-Techniken wird also den sogenannten formellen Sektor der kapi-
talistischen Warenproduktion erheblich schrumpfen lassen, sich aber gleichzeitig und
Notwendig damit zusammenhingend den dadurch gewachsenen sogenannten infor-
mellen Sektor der Subsistenzproduktion zur stindigen Nutzung bereithalten, aber
eben auBerhalb seines ,, Wohlfahrtssystems’’, das heiflt, mit moéglichst geringen oder
gar keinen Kosten, wie z. B. bei der Bereitstellung zukiinftiger Arbeitskrifte. Fiir die
€ Subsistenz erhaltenden Frauen bedeutet das jedoch nicht etwa ein Mehr an Selb-
Standigkeit und Autonomie, sondern Ausbeutung in einem fiir moderne Industriege-
Sellschaften nicht mehr vorstellbarem MaBe. Aber ohne die in vielfiltigen Formen an-
geffif:’.nete Arbeit der Frauen kann auch die sogenannte Informationsgesellschaft nicht
SXistieren, ja die Arbeit der Frauen ist iiberhaupt erst ihre Voraussetzung (Bennholdt-
Jomsen, Mies, v.Werlhof 1983). Zugleich haben die dominierenden IuK-Techniken
1¢ Tendenz, die materiellen und psychischen Voraussetzungen der Frauen fiir diese
» beit zu zerstoren. An dieser Widerspriichlichkeit muf3 der Kampf der Frauen anset-
en,
Dje »tote’” Welt der Waren fri3t immer mehr ,,lebendige’’ Arbeit, weil sie ohne diese
Nicht existieren kann, schaufelt sich aber dadurch auch ihr eigenes Grab. Computer —
und seien sie noch so exzellent programmiert und miteinander vernetzt — konnen kei-
D¢ Menschen, keine materiellen Giiter und schon gar keine immateriellen Dinge wie
tebe, Gliick oder Sinn produzieren, sondern nur schon vorhandene Informationen
Verstehen, bearbeiten, speichern und iibertragen. Die Widerstandsmoglichkeiten der
Tauen liegen deshalb in der Begrenztheit dieser Techniken, die ihre ungeheure Macht
€rst aus der Unterwerfung ihrer lebendiger Arbeits- und Lebenskraft schdpfen. Ohne
uns geht es nicht, aber mit uns soll es so erst recht nicht weitergehen!

 Die Ausbreitung der TuK-Techniken in Biiro und Verwaltung

Nachdem in den letzten 100 Jahren die Landwirtschaft und die Industrie mechanisier't
Und automatisiert wurden, wird in den nachsten Jahren bei uns auch die Kopfarbeit
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zum Teil von der Maschine iibernommen werden (King 1982). Wihrend die Arbeits-
produktivitit der Industriearbeiter zwischen 1969 und 1979 um 80% stieg, nahm sie
bei den Biiroangestellten nur um 5% zu (Rada. 1980). Zugleich verdoppelte sich auch
die Zahl der Angestellten in den letzten 30 Jahren. Beides zusammen macht Kostenein- |
sparungen durch Computer fiir die Unternehmer interessant. Die Mikroelektronik
wird nun eine Umstellung auf das ,,papierarme Biiro’’, das auch ,,menschenarm”’ ist,
bewirken. Da die Herzen dieser neuen Maschinen in den letzten 15 Jahren zehntau-
sendfach leistungsfahiger wurden, zugleich aber im Preis hunderttausendfach gesun-
ken sind — und dies ein kontinuierlicher Trend ist — gibt es mit ihrer Hilfe fiir die pri-
vaten und 6ffentlichen Verwaltungen eine ungeheure Rationalisierungschance. Sie be-
griitnden dies mit unverhéltnismaBig hohen Personalkosten, die wegen der jihrlich um |
10% steigenden Informations- und Datenmenge, die in den Biiros konzipiert, diktiert,
abgeschrieben, korrigiert, archiviert, wiedergefunden und abgeschickt wiirde, auch
noch zunehmen, Daneben hitten sich die Papierpreise in den letzten 5 Jahren verdop-
pelt.

Etwa 1/3 aller Biiro- und Verwaltungstitigkeiten sind — meist den Frauen aufgetrage-
ne — Routinearbeiten und kénnen unabhingig von der Person, die sie ausfiihrt, erle-
digt werden. Sie unterliegen feststehenden Prozeduren und kénnen deshalb von Com-
putern tibernommen werden (Lamborghini 1981). Bisher wurden Computer aber eher
mit traditionellen Tiatigkeiten kombiniert, ohne diese génzlich iiberfliissig zu machen.
Die neuen Textverarbeitungsmaschinen jedoch kénnen ganze Arbeitsabliufe selbstta-
tig erledigen. Sie erreichen im Vergleich zu konventionellen Schreibmaschinen eine
mehr als doppelt so hohe Produktivitidt und sind zugleich innerhalb von 4 Jahren auf
1/4 ihres urspriinglichen Preises gesunken (Bremer Arbeitskreis 0. J.). Auflerdem ver-
kiirzen sie die Bearbeitungsdauer erheblich: So dokumentiert die Bundesversiche-
rungsanstalt fiir Angestellte z. B., daB3 ein Vorgang, der mit der alten Stapelverarbei-
tung durch alle Dienststellen hindurch 9 Tage zur Abwicklung brauchte, heute im Dia-
logverkehr nur noch ganze 5 Minuten dauert! Diese sogenannten ,,intelligenten’’
Schreibmaschinen mit Bildschirmterminals werden noch erginzt von ,,intelligenten’’
Telefonen, die Sprache speichern und auch abrufen kénnen und Geriten, die mit Le-
segerdten (Scannern) Bilder und Graphiken abtasten, drucken und auch fernkopieren
konnen. Heute stehen wir erst noch am Anfang dieser Entwicklung zur ,,integrierten
Biirokommunikation”’, denn alle Informationen konnen nur in jeweils einer Darstel-
lungsform (Sprache, Text/Daten, Bild) weitergegeben werden. Sie konnen noch nicht
erginzt, korrigiert und kombiniert werden und miissen zum Arger der Unternehmen
auch noch von Menschen, oft mehrfach, eingegebn werden (Munter 1983). Die Tech-
nik wird jetzt mit dem Ziel weiterenzwickelt, daf3 bald Informationen am Entstehungs-
ort — also direkt beim Manager oder Sachbearbeiter — automatisch in die Verarbei-
tungsanlage eingegeben, erginzt, gespeichert und auch weitergeleitet werden kénnen,
und zwar in allen Darstellungsformen. Neue optische Speichermedien wie die Bildplat-
te, die in der Grofie einer Langspielplatte eine halbe Million DIN A4-Seiten unloschbar
aufnehmen kann, werden automatische Registratur- und Archivsysteme erméglichen,
wo sich jeder Berechtigte nach jedem gewiinschten Kriterium Informationen maschi-
nell suchen lassen kann.

Wenn das Fernsehnetz einmal digitalisiert ist, also computerverstindliche Signale
iibertragt, kann auch ,,Voice Mail’’, eine Art ,elektronischer Briefkasten’, bei dem
Texte, die von einem Bildschirm abgesandt worden sind, gespeichert und von einem
anderen Bildschirm abgerufen werden, die ,materielle Briefpost’ ersetzen. Und bald
wird es — wie schon heute in USA und England — auch bei uns moglich sein, iiber das
offentliche Fernsprechnetz in Gerite zu diktieren, die beliebig weit weg sind. Ab
1986/87 soll dies bei uns eingefithrt werden. Dazu sind dann Computer nétig, die
menschliche Sprache maschinell verstehen und auch wieder abgeben kénnen.

Schreibmaschinen oder Tastaturen an Computern und natiirlich all die Frauen, die mit
der Umwandlung von Sprache in Text beschiftigt sind, wiirden dadurch iiberflissig




Werden. Wenn das Netz schlieBlich einmal aus breitbandigen Glasfasern besteht, kén-
lien nicht nur Standbilder mit geringerem Tempo iibertragen werden, sondern es wird
von jedem TelefonanschluB aus moglich sein, den Telefonierenden auf einem Bild-
schirm zu sehen. Man braucht also fiir Absprachen iiber die Arbeit oder zu Konferen-
Zen (die heutigen Telefonkonferenzen iiber Sonderleitungen sind sehr teuer) nicht
{nehr physisch anwesend zu sein, sondern man kann sein Gegeniiber einfach anwih-
en,

Neben den Geriten und Leitungen werden aber auch die Programme der Computer in
den Biiromaschinen komplexer, sie passen sich den jeweiligen Bediirfnissen eines Ar-
beitsplatzes immer flexibler an und werden immer besser miteinander verkniipft, bis
S1€ schrittweise auch die Sachbearbeiterfunktionen von den Maschinen iibernehmen

Onnen. SchlieBlich werden auch die Programmierer und die Systemanalytiker von
den Maschinen ersetzt. ‘

1t , kiinstlicher Intelligenz’’ abgestiitzte Expertensysteme konnen statt eindimensio-
naler, direkt definierter Prozeduren ganze Verhaltensmuster, also die logische Struktur
von Programmabliufen, die mehrere, jeweils unterschiedliche Prozeduren umfassen,
Maschinell erkennen, speichern und anwenden (Ecom 1982). In Japan soll es heute
schon Roboter geben, die nicht nur ihre Programme, sondern ihre eigene Weiterent-
Wicklung zu noch komplexeren Maschinen erfinden und deren Herstellung steuern
und durchfiihren.
Mit Hilfe , kiinstlicher Intelligenz’” werden iibrigens heute schon Texte automatisch

Crsetzt. Fiir bestimmte agrarwissenschaftliche Texte der EG z. B. soll es durch das

YSTRAN—System bereits billiger sein, mit Maschinen statt mit Menschen zu arbeiten.
Jokumentationsstellen und Bibliotheken arbeiten bereits mit automatischen Informa-
tloIlS-ErschlieBungssystemen. SchlieBlich hat man auch Frage-Antwort-Systeme erfun-
en, die automatisch Bestellungen erledigen konnen (Reisen, Flugtickets, Wohnungen
und Hotels) (Hef 1982).

Wie sich die Industrie den zukiinftigen Biiroarbeitsplatz vorstellt, zeigt folgende Abbil-
dung (Lazak 1983):

ZENTRALE
EINRICHTUNGEN NETZ DIENSTE
Daten- Telefonieren
Verarbeitungs- Breitbandkommunikation Nachschlagen
anlage Rechnen
Datenbank Briefpost
Drucker (Fern-)
Zwischen- Kopieren
Spreicher (Fern-)
Mikrofilmbank Schreiben
Bildbank Bildfern-
sprechen
ARBEITSPLATZ
Telefon Bildschirm/ Tastatur Speicher Drucker/
Kamera Koplerer

@SM@

Broarbeitsplatzsystem mit jeweils einem der dargestellten Geréte
fir kombinierte Kommunikationsdienste und Einzelfunktionen

37



38

~ Infrastrukturleistungen der Deutschen Bundespost

Was fiir die Autos Stralen und Autobahnen sind, bedeuten Kabel und Netze fiir die
Telekommunikation. Wahrend in den USA grofie Unternehmen eigene lokale Netze
betreiben, die oft nicht miteinander kompatibel sind, besitzt bei uns die Deutsche Bun-
despost das Fernmeldemonopol, d. h., sie ist zustindig fiir die Individual- oder Ge-
schiftskommunikation: den Brief-, Telegramm-, Telex-, Fernsprech-, Text- und Da-
tenverkehr. Hier plant der Postminister allerdings, profitable Bereiche in private Hin-
de zu verlegen. Auch die elektronische Massenkommunikation — bisher allein von
den Offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten getragen und den Rundfunkgesetzen
der Lander unterworfen — soll nach dem Willen der CDU-regierten Lander allméh-
lich privatisiert werden. Die geplante Glasfaserbreitbandverkabelung wird sowohl die
Grenzen zwischen beiden Arten der Kommunikation als auch zwischen 6ffentlich- |
rechtlicher und privater Organisation zunehmend verwischen.

Die uns hier besonders interessierende Individualkommunikation ist ohne die gewalti-
gen Infrastrukturleistungen der Bundespost nicht denkbar, Private Firmen profitieren
auch heute schon von den Auftrigen fiir den Aufbau dieser Ubertragungssysteme (Ka-
bel, Netze, Schnittstellen, usw.) und natiirlich von dem Markt fiir die Endgerite, die
auf die Leitungen der Post abgestimmt sein miissen, aber sie beteiligen sich nicht an
den kurzfristig defizitdren Ausgaben fiir Vermittlungs- und Verteilnetze. Da die Post
laut Gesetz verpflichtet ist, den Interessen der Politik und der Volkswirtschaft Rech-
nung zu tragen, libernimmt sie selbst die teuren Infrastrukturaufgaben, auf deren
Grundlage private Unternehmer ihre Profite machen, das heif3t auch: Wir Steuerzahler
finanzieren die Investitionen, mit denen uns die Arbeitsplidtze wegrationalisiert wer-
den.

Offentliche Dienste

1981 hat die Deutsche Bundespost als erste nationale Postverwaltung den TELETEX-
Dienst eingefithrt. Sie nennt ihn den schnellsten Postboten der Welt. Dabei werden
Texte von einer kommunikationsfihigen Speicher-Schreibmaschine mit einem speziel-
len AnschluB} elektronisch binnen 10 Sekunden an jeden Ort der BRD iibertragen und
dort von einer ebensolchen Maschine aufgefangen, gespeichert und dokumentiert.
(Die Maschine kann je nach Modell selbsttitig den Teilnehmer anwihlen und die
Ubertragung in Gang setzen wie auch auffangen). Teletex ist 20—30 mal schneller als
Telex und iibertrigt den gesamten Zeichenvorrat einer Schreibmaschine. Die Gebiih-
ren sind nicht sehr hoch, innerhalb von Unternechmen fallen sie sogar ganz weg. Tele-
tex ist auBerdem mir dem weltweiten Telex-Netz in Verbindung. Unternehmen sparen
damit neben der Bearbeitungszeit auch die Kosten fiir Kuvertieren, zur Poststelle brin-
gen usw., sprich Personalkosten, auch bei den Gebiihren: bei durchschnittlich 195
Briefen proTag kostet ein Brief jetzt 36 Pfennig im Vergleich zu 80 Pfennig Porto.
Mit Hilfe des TELEFAX-Dienstes kann man vom Postamt oder einem eigens dafiir
angeschlossenen Fernkopierer aus Dokumente, Zeichnungen Manuskripte, Formulare
usw. innerhalb von 1-—3 Minuten pro DIN A4-Seiten absenden, iibertragen und Spei-
chern. Ubertragungsgeschwindigkeit und Bildqualitit werden bald verbessert. 1985
werden Teletex und Telefax zu TEXTFAX in einem Gerit kombiniert werden. Die
Datenferniibertragung erfolgt mit Hilfe von festgeschalteten, 6ffentlichen Leitungen:
mit Leitungsvermittlung (DATEX-L) oder mit Paketvermittlung (DATEX-P). Fur
Heimcomputer ist gerade die billigere Ubertragung mit Hilfe eines Akustikkopplers,
der an beiden Enden der Fernsprechleitung angeschlossen werden kann, erlaubt wor-
den.

Eine Schliisseltechnologie fiir die Umstrukturierung der Arbeit wird im Mai 1984 bun-
desweit in Form von BILDSCHIRMTEXT (BTX) eingefiihrt. Jeder Besitzer eines Te-




!efons, das mit einem Zusatzgerit, dem Modem, ausgestattet ist und eines Fernsehers,
In das ein Decoder eingebaut ist, mit einer Fernbedienung und einer Tastatur, hat dann
die Moglichkeit, von jedem anderen Informationsanbieter oder Besitzer von BTX
exte und Daten zu empfangen und zugleich selbst auszusenden. Daneben ist er nicht
Nur mit der BTX-Zentrale der Post, die er im Ortstarif anwihlen kann, sondern mit
Sogenannten externen Rechnern verbunden, von denen er Daten abfragen, die er aber
auch zur Verarbeitung eigener Daten beauftragen kann. Zusitzlich kann er z. B. noch
Cinen billigen Heimcomputer oder ein ,,intelligentes Terminal’’ und moglichst einen
ldeorecorder, einen Drucker und eine Bildplatte anschlieBen. BTX wird, wie die Be-
gleitforschung der Modellversuche in Dortmund und Berlin gezeigt hat, trotz seiner ge-
genwirtigen technischen Begrenzung, nur stehende Bilder ohne Ton zu iibertragen,
anfapgs in erster Linie von einer ,,Kommunikationselite’’ (mit hohem Einkommen,
Qualifizierten Berufen) genutzt werden, soll aber nach Marktprognesen in etwa 3—4
Jahren bereits 2 Millionen Teilnehmer und ein Marktvolumen von 2,3—4,8 Milliarden
Mark (Diebold 1983) gewonnen haben. In den Beschreibungen taucht dabei immer das
ild einer Lawine auf, was darauf beruht, daB dieses Medium eine unglaubliche Viel-
2ahl unterschiedlicher Nutzungsmoglichkeiten besitzt: ein GroBteil des Warengebots
Ist frei Haus zu bestellen und zu bezahlen, Bankabwicklungen, Schadensmeldungen,
€servierungen, Buchungen konnen getitigt werden. Jede Art Information iiber Son-
d_erangebote, Theaterprogramme und Auskiinfte aus Lexika, Archiven, Bibliotheken
Sind ebenso abzurufen wie Graphiken und Texte von Zeitungen, Verlagen, usw. Be-
Sonders bedeutsam ist m. E. jedoch die Moglichkeit fiir einen Privathaushalt, sich mit
}lfe eines Mikrocomputers zu Hause einen eigenen Arbeitsplatz zu installieren, der
mit anderen Haushalten, Unternehmen und Datenbanken irgendwo in der Welt in
erbindung treten kann (zur Zeit besitzen etwa 80% ein Telefon und 65% einen Fern-
seher, bald soll jeder Haushalt einen Telefonanschlu3 haben).
as deutsche BTX-System ist das erste System in der Welt, das von vornherein auf den
Omputerverbund hin konzipiert worden ist. Die Bedeutung von BTX liegt nun insbe-
Sondere darin, daB es zum ersten Mal eine duferst leistungsfihige und billige telemati-
S,Che Verbindung zwischen bisher geschlossenen Geschifts- und Rechnerkommunika-
tionssystemem — als Moglichkeit zwischen 2 Millionen der Betrieben und 24,5 Mio.
Privaten Haushalte — herstellt. In Frankreich ist geplant, jedem Telefonbesitzer statt
Cines herkémmlichen Telefonbuchs ein kleines Bildschirmgerit kostenlos zur Verfii-
8ung zy stellen, das neben der Auskunft von Telefonnummern noch eine Reihe ande-
Ter Funktionen erfiillen kann; sozusagen der Kleincomputer fiir jedermann. BTX ist
das Vorldufersystem fiir das spétere Glasfaser-Breitband-Dialog-System: Es 6ffnet der
Crstellerindustrie und der Post einen riesigen Markt fiir Endgerite, Programme, Ver-
Mittlungsdienste und schlieBlich auch fiir Werbung. Fiir den Biirger bedeutet BTX,
€r von nun an diesem weltweiten Telekommunikationsnetz angeschlossen ist, in
dem Jede elektronisch itbermittelte Handlung, sei es ein Brief, eine Bestellung, ein
Ontoauszug oder eine Nachfrage bei einer Bibliothek/Datenbank, registriert wird —
©nn sie muf3 ja bezahlt werden —, daB seine Handlungen auch von interessierten Stel-
€N ausgewertet werden konnen.

Offentliche Netze

GegenWé‘lrtig gibt es in der Bundesrepublik eine Reihe unter schiedlicher Netze. Uber

a3 analoge Fernsprechnetz sind wir praktisch schon ,,verkabelt’’ (1980 gab es liber 20
¢ 10. Telefonanschliisse). Daneben haben wir das Telexnetz, das Datennetz mit Lei-
Ungsvermittlung, das Datennetz mit Paketvermittlung und das Direktrufnetz. Fiir die

Crnlibertragung gibt es heute schon ein integriertes Text- und Datennetz (IDN), das
mlt Kupferkoaxialkabeln ausgebaut wird und dadurch schon eine Ubertragungskapa-
4tdt von 64 kbit/s (64 Tausend Informationselemente pro Sekunde, das sind 8000 Zei-
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chen: Buchstaben oder Zahlen, d. h. 4 DIN-A4-Seiten Text) Von entscheidender Be-
deutung fiir die Ausbreitung der IuK-Techniken wird die von der Post besonders vor-
dringlich eingestufte Digitalisierung des Fernsprechnetzes ab 1984 sein. Dabei wird die
Sprache nicht mehr wie bisher in elektrische Schwingungen (gemessen in Hertz) umge-
wandelt, sondern in digitalisierte Signale (0 oder 1, gemessen in Informationselemen-
ten bit pro sec.), diec Computer steuern und speichern kénnen.

Bis 1985/86 soll nun flichendeckend ein schmalbandiges dienstintegriertes Fernmelde-
netz eingefithrt werden, was die oben genannten, heute noch getrennten Netze mitein-
ander verbindet und auch noch die Dienste wie Teletex, Telefax, Bildschirmtext usw.
itbertragt. Dieses ISDN (integrated services digital network) besteht aus zwei Kanélen,
einem Basiskanal mit 64 kbit/s und einem Steuerkanal mit 16 kbit/s. Dadurch kénnen
zugleich Sprache, Texte, Daten und Standbilder iibertragen, abgesandt und empfan-
gen werden. Wenn gleichzeitig bis dahin automatische Spracheingabe- und Ausgabe-
gerdte entwickelt sein werden, in denen Computer menschliche Sprache verstehen,
speichern und dann als Sprache oder auch als Text abrufbar machen, ist abzuschen,
dah auch ohne Glasfaserverkabelung viele Millionen Arbeitsplatze verloren gehen wer-
den: alle die, die mit der Umwandlung von Sprache in Texte, deren Speicherung und
Welterleltung beschiftigt sind.

Unabhiingig davon wird gegenwirtig eine Breitbandverkabelung mit Kupferkoaxial-
kabeln, die Kabel- und Satellitenfernsehen verbreiten soll, installiert.

Der nichste, ebenso schidliche und noch politisch zu verhindernde Schritt ist dann die
allméhliche, flichendeckende Umstellung dieses ISDN-Netzes durch ein breitbandiges
Vermittlungsnerz aus Glasfasern. Darin wiirden das Kabelfernsehen, das Telefon und
alle Texte und Daten iibertragen werden. Ein Kabel aus 12 solcher Fasern, die nicht
dicker als ein Menschenhaar sind, kann zugleich 200 Fernsehkanéle und auf3erdem alle
bisher vorhandenen und heute fiir die Zukunft von den Technikern vorstellbaren
Fernmeldedienste in Lichtgeschwindigkeit iibertragen. Glasfasern werden aus dem bil-
ligen, unbegrenzt verfiigbaren Rohstoff Quarz hergestellt und benétigen keine Zwi-
schenverstirker — beides grofle Vorteile gegeniiber Kupferkabeln. Nur die Kosten
sind erheblich hoéher: wihrend die Breitbandverkabelung mit Kupfer 35 Milliarden ko-
sten wiirde, — verschlingt die mit Glasfaser 100—150 Milliarden. Fiir den Benutzer
bedeutet der Einsatz. der Glasfaser, daf} er Telefon, Daten- und Textiibertragung und
Kabel- und Satellitenfernsehen in einer Leitung verbunden hat. Er kann-also von sei-
nem Fernseher aus ein technisch nahezu unbegrenztes Fernsehprogrammangebot (vier
unterschiedliche Programme gleichzeitig!) und daneben all die oben beschriebenen
Dienste empfangen, aber auch Informationen in jeder Darstellungsform absenden und
nun auch Bildfernsprechen. Gegenwirtig laufen unter der Bezeichnung BIGFON
(Breitbandiges Integriertes Glasfaser-Fernmeldeortsnetz) in Berlin, Diisseldorf, Ham- "
burg, Hannover, Miinchen, Niirnberg und Stuttgart kostspielige Pilotprojekte an. Au-
Ber den Griinen haben alle Parteien (die SPD noch entschiedener als die CDU) grund-
satzlich fiir diese ungeheure Investition gestimmt, weil sie sich allein fiir die Endgeréte
einen Markt bis zu 200 Milliarden DM versprechen. Das heifit, die 100-150 Milliarden
DM fiir die Verkabelung zahlen wir iiber die Steuern, die 200 Milliarden DM fiir die
Endgerite aus privaten Haushaltskassen.

Obwohl wir also einen groflen Teil der Kosten tragen sollen, viele dadurch ihre Ar-
beitsplitze verlieren wiirden und die Computerisierung unser Leben grundlegend ver-
andern wiirde, beschrianken die Politiker ihre 6ffentlichen Debatten allein auf den ver-
mehrten Fernsehkonsum und das kulturpolitisch natiirlich sehr wichtige Thema der
Privatisierung des offentlich-rechtlichen Rundfunks, der uns durch das Angebot des
,,Offenen Kanals’’ fiir jeden Anbieter und das ,,biirgernahe’ Lokalfernsehen
schmackhaft gemacht werden soll. Da die SPD unbedingt private Massenmedien ver-
hindern wollte und deshalb vehement gegen die Kupferkoaxialverkabelung eingetreten
ist, hat sie aber gleichzeitig um der ,,Modernisierung der Volkswirtschaft’’ willen die
Weiterentwicklung der Individual — sprich Geschéftskommunikation mittels BTX,
ISDN und Glasfaserverkabelung — kriftig gefordert, ohne die Biirger allerdings dar-
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Heute Breitbandverkabelung Analoges Fernsprech- Digitales Text- und

fiir Kabelfernsehen netz fiir Fernsprechen Datennetz fiir
(mit Kupferkabeln) und langsame schnelle Ubertragung,
Dateniibertragung bisher ausschlieBlich
im geschéftlichen
l Bereich (IDN)

ab 1984 Digitalisierung
des Fernsprech-

netzes

ab 1985/8¢ Integration aller
schmalbandigen
Dienste mit hoherer
Ubertragungsge-
schwindigkeit (ISDN)

!

ab 1987/8g Integriertes
Glasfaservermittlungsnetz
fiir alle Nachrichtenformen
und Bewegtbilder

(nach Kubicek, SPD-Hearing 1983)

“beF aufzukliren, welche Auswirkungen dies auf ihr Leben haben wird. In vier Pilot-
Projekten, beginnend in Ludwigshafen, anschlieBend in Miinchen, Berlin und Dort-
Mund sol] ab 1984 Kabelfernsehen von privaten und 6ffentlichen Trigern ausgestrahlt
Werden. Bisher sind allerdings die Gewinnchancen ziemlich schlecht, weil nur wenige
Qushalte angeschlossen sind und die Programme wegen der dadurch bedingten nie-
Tgen Werbeeinnahmen teuer sind. Aber all die anderen Formen der Telekommuni-
Gatl(?n — verbessert durch die breitbandige Ubermittlung — versprechen langfristig
CWinne, deshalb ist die Kupferverkabelung trotz ihrer bergrenzten Nutzung fiir das
Isehen als Einfithrungsstrategie wichtig.
n C8enwartig sieht es so aus, als ob eine Ausweitung der Kabelsysteme auf allen Ebe-
©N gleichzeitig geschieht. Die Post betreibt den Aufbau und Ausbau von lokalen Ver-
Iﬁllnetz.en — sogenannte Inselnetzen — in Abschattungs- und Neubaugebieten (zusam-
0 mit den Gemeinschaftsantennenanlagen, die ein oder mehrere Grundstiicke ver-
acl’lrgen, ist zur Zeit etwa die Hilfte aller Fernsehteilnehmer an solchen Kabelanlagen
eingESChlossen) aneben investiert sie etwa 3 Milliarden DM jdhrlich fiir den Ausbau
v s Kupferkoaxialnetzes z. B. auf Anforderung von Stidten und Gemeinden und
er}!f:lrldelt mit potentiellen Netzbetreibern iiber private Beteiligung, dort, wo sie renta-
a:l Ist. Sie digitalisiert das Fernsprechnetz und bereitet das ISDN vor. Ab Mitte der
nj iger J z?.hre wird die Glasfasertechnik — mii Auftrigen der Post — so weit tech-
a Sch entwickelt sein, daB mit dem Ausbau eines flichendeckenden Vermittlungsnetzes
US Glasfasern begonnen werden kann.
aneben bauen GroBfirmen sténdig ihre internen sog. Inhousenetze aus: Nebenstel-
SCHan_lagen we':rden erweitert, Netzwerke zur firmeninternen Verbindung von Teletex-
o elb.l'naschmen, Telefaxkopierern angelegt, Datenverbindungen iiber Standleitun-
C}r11i mit Rechnern ausgebaut, elektronische Postspeicher- und Abrufsysteme, Bild-
rmtextverbindungen eingerichtet, usw. usf.
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Satelliten

Die drahtlose Fernsehversorgung durch Sendernetze der Rundfunkanstalten und der
Bundespost (Richtfunk) ist gegenwiértig zu 97% erreicht. Noch unversorgte Gebiete
werden in Zukunft durch neue Kabelanlagen und die Erschliefung neuer Frequenzbe-
reiche im UKW-Bereich ab 1985 angeschlossen. Damit wird auch ein Stereo-Empfang
von Horfunkprogrammen ermoglicht. Geplant sind weitere Qualititsverbesserungen
fiir Stereo- und Mehrkanaltonfersehen und Videotext. Dennoch wird zur ,,flichen-
deckenden Versorgung, aus Griinden der Sicherheit, der regionalen Versorgung, des
iibernationalen und mobilen Empfangs’’ (Enquéte-Kommission) zusétzlich ein deut-
scher Rundfunksatellit im All installiert werden. Wenn dieser Satellit dann an Vertei-
lanlagen aus Kupferkoaxialkabeln (1,3% der Haushalte besitzen sie heute) angeschlos-
sen wird, konnen mehr Programme in besserer Qualitit empfangen werden.
Fernmeldesatelliten sind im Gegensatz zu Rundfunksatelliten nicht direkt strahlende
Satelliten, die mit grolen Erdfunkstellen zur Aufbereitung der verschiedenen Signale
verbunden sind. Sie iibertragen Daten, Texte, Sprache und prinzipiell auch Bilder. In
Zukunft sollen sie Bestandteil des dienstintegrierten Netzes sein upd kénnen dann als
Nachrichtensatelliten kombiniert mit Glasfaserkabelsystemen bis zu 1 Millionen digi-
tale Signale pro Sekunde iibertragen. Die Vision der Techniker wére letztlich um die
Jahrtausendwende ein Glasfaserkommunikationssystem; das tiber entsprechende
Kupferkoaxial- oder Glasfaserverteilnetze jeden einzelnen Haushalt und jede Firma
mit ihren Inhousenetzen untereinander und mit den Zentren der jeweilgen Daten,
Dienste, Texte oder 6ffentlichen und privaten Rundfunkanstalten iiber Richtfunk und
Satelliten dialogfihig verbindet — die totale Infrastruktur der Orwellschen Informa-
tionsgesellschaft. Jedes einzelne Teilstiick dieses Systems wird uns jeweils mit einem
angeblich vorhandenen Bedarf der Privathaushalte fiir neue Fernsehprogramme und
bessere Empfangsqualitit oder die einzig existenzsichernde Wettbewerbsfahigkeit der
deutschen Wirtschaft verkauft.

Ubersicht iiber die heute bestehenden Kommunikationsformen, -dienste und -netze in
der Bundesrepublik (Terplan 1983)
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Die TuK-Techniken fiir Privathaushalte

Mit 24,5 Millionen privaten Haushalten im Vergleich zu 2 Millionen Betrieben stellen
1¢ Biirger/innen und ihre Nachfrage die wichtigste Gruppe fiir die Verkdufer der
elekommunikation und ihrer Endgerite dar.

Angeboten wird elektronisch vermittelte Kommunikation — als Informationsdienst:

Vert_eildienste wie Videotext, Kabeltext (angeboten von Rundfunkanstalten) und Ab-
Tufdienste wie Bildschirmtext, Informations- und Dokumentationsdienste (angeboten
von Privatleuten, Institutionen und Unternehmen)
— als interaktiver Kommunikationsdienst: Schmalbandig fiir Sprache, Text, Daten
und Standbild wie Fernsprechen und Bildschirmtext; breitbandig fiir Sprache, Text,
aten und Bewegtbilder wie Bildfernsprecher und Bildkommunikation, Zweiwegka-
elkommunikation wie computergestiitzer Fernunterricht, elektronisch vermittelte
Ienstleistungen, schnelle Ubertragung groBer Datenmengen (angeboten von Privat-
Cuten, Institutionen und Unternehmen)
— als zusdtzliche Rundfunkprogramme (Horfunk und Fernsehen): Ausweitung der
Zahl der Vollprogramme fiir neuartige iibernationale Zielgruppen, Pay-TV-Program-
Me und ein Offener Kanal fiir eigene Gestaltungsméglichkeiten (angeboten von
Offentlich-rechtlichen und privaten Veranstaltern) (Enquéte-Kommission 1983).
nun die ,,Endverbraucher” diese Programme und Dienste iiberhaupt haben und
nutze}l wollen, ist bis heute vollig ungeklart. Die Wirtschaftsforschungsinstitute be-
:C_ eiben die sogenannte Akzeptanz der Bevolkerung — fiir sie der einzig giiltige Beur-
Cilungsmagstab — je nach Auftraggeber als ausreichend oder ungeniigend. Aber
Selbst bej der optimistischen Annahme einer zunehmenden Akzeptanz ist keineswegs
8arantiert, daf sich diese auch in Nachfrage auf dem Markt niederschlégt. Denn der
§eschatzte Kaufkraftspielraum von Privathaushalten richtet sich nach Meinung der
konomen sowohl nach den Wachstumraten des Bruttoinlandsproduktes (BIP), d. h.
SOwohl der Einkommen, als auch nach der Menge der Freizeit, die zum Medienkon-
Sum zur Verfiigung stehen. Zusitzlich gibt es miteinander konkurrierende Medienar-
®n, wie die Printmedien (Zeitungen, Zeitschriften) oder die audiovisuellen Medien
ldeorecorder und -programme, bald auch Bildplattenspieler -platten und nicht ver-
2etzte Heimcomputer. Die PROGNOS AG Basel hat errechnet, daB bei einem — eher
"Wahrscheinlichen — 3%igen BIP-Wachstum zwischen 1985 und 1995 nur ein kiei-
"er Teil der Privathaushalte gentigend Kaufkraft besifle, um eine einfache Geriite-
8rundausstattung und eine mapige Inanspruchnahme der Breitbandvermittlungsnetze
€Zahlen zu konnen. Bei einem Null-wachstum des BIP wiirde die durchschnittliche
aufkraft nicht einmal dazu ausreichen, die heute leichter gingigen Konkurrenzme-
'en anzuschaffen oder zu ersetzen, geschweige denn die anspruchsvolleren Kabeltech-
fiken, Die bej weniger Erwerbsarbeit angeblich entstehenden Freizeitzuwéchse wiirden
Jedoch'wegen der damit verbundenen Einkommensverringerung fiir die Wirtschaft
ialeCh mCht. von Nutzen sein (Enquéte-Kommission). Aber, wo noch kei_ne Nachfrage
Schy muf} sie eben erzwungen werden. Obwohl es also sogar aus der Sicht der Wirt-
Sataft' als ungesichert gelten darf, ob sich die Milliardeninvestitionen fiir Kabelnetze,
; ell{ten und Dienste jemals amortisieren, wird von Seiten der Bundespost drauflos
nV@St!ert. Die einmal verlegten Leitungen, Anschliisse und Verteilerzentralen werden
Cznn ihrerseits die ,,Sachzwinge’ schaffen, sie auch zu benutzen. Nach den tatsichli-
en Bediirfnissen der Menschen nach computergesteuerter Kommunikation, die sie ja
n €zahlen haben, und nicht die Wirtschaft, ist nie gefragt worden. Die Manager und
VOgenleure suchen nur angestrengt nach neuen Wachstumsmérkten, die ihnen sonst
tikn US—Amerlkanern, Japanern oder Franzosen weggeschnappt wiirden, und die Poli-
€ — einschlieBlich der SPD in der Bundestagsenquéte-Kommission — fordern dies,
O sie konnen, mit dem Argument des Erhalts der Arbeitsplitze. Welche sozialen
Uswirkungen eine solche Technologie auf die einzelnen Menschen haben wiirde, um
ngren PQHemonaie, deren Freizeit und deren Kopf gepokert wird, wird nur unter ei-
™ einzigen Gesichtspunkt, namlich den Folgen iibertriebenen Fernsehkonsums dis-
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kutiert. Was es bedeuten wird, wenn ,,durch ein und dasselbe Netz und dieselben End-
gerite zugleich Arbeitsprozesse, Werbung, private Kontakte, Rundfunkprogramme,
,Zeitungen’, Bildungsangebote, Fachinformationen, Verwaltungsangelegenheiten u.
a. m. abgewickelt werden’’ (Kubicek 1982), ist iiberhaupt noch nicht absehbar, auBBer
der einen unbestrittenen Tatsache, daf} jeder solcher netzvermittelten Akte von zu Ab-
rechnungszwecken Befugten (Post und privaten Anbietern von Bildschirmtextangebo- |
ten z. B.) und zur Uberwachung durch viele unkontrollierbare Unbefugte (BKA, Ver-
fassungsschutz usw.) aufgezeichnet werden kann, ohne daf es bemerkt wird. Der beste |
Datenschutz kann das prinzipiell nicht verhindern.

Allgemeine Auswirkungen dieser Technologie auf die Menschen

Ginge es nach dem Willen der in west- und 6stlichen Industrielindern herrschenden
Technokraten, wiirden Computer, die ja trotz ihrer unendlich gro erscheinenden
Kombinations- und Verarbeitungskapazititen letztlich unendlich begrenzt sind, denn
sie konnen ja nur genau das tun, was in sie hineinprogrammiert worden ist, allmihlich
einen groflen Teil der korperlichen und geistigen Arbeit der Menschen ersetzen, bis
schlieflich ein Punkt erreicht ist, an dem das Produkt des Menschen (genauer: einiger
Miinner) den Menschen (also: uns alle) in seiner Grundstruktur verindert und zu einer
von der Maschine abhéngigen Restgrofle degradiert. Der Informatiker Joseph Weizen-
baum, der selbst ein therapeutisch arbeitendes Programm entwickelt hat und nach die-
sen Erfahrungen zu einem der schirfsten US-amerikanischen Technologiekritiker ge-
worden ist, beschreibt, wieso wir vor dieser Technologie durchaus Angst haben sollten
(Weizenbaum 1982). Computer verstehen nur eine bindre Logik, die mittels einer
kiinstlichen Sprache aus tausendfachen Ja- und Nein-Schritten eingegeben wird. Jeder
Tatbestand muB} also in ein kompliziertes mathematisches Sytem gepref3t und so oft
miteinander verkniipft werden, (1 x 103 Rechenoperationen sind keine Seltenheit) bis
eine Losung gefunden ist. Die Maschine sucht nach dem trial-and-error-Verfahren die
beste Losung; die Wissenschaftler sind jedoch nicht mehr in der Lage, die theoreti-
schen Voraussetzungen, die Losungswege und die Konsequenzen ihrer ,,engenen” Pro-
gramme nachzuvollziehen.

,, Wichtig in diesem Zusammenhang ist, dafl die modernen Physiker die logischen
Grundlagen der von ihnen verwendeten mathematischen Verfahren nicht verstehen
kénnen und es nicht einmal versuchen, das heif3t, sie konnten, auch wenn es um ihr
Leben ginge, nicht mit einer logischen Axiomatisierung ihrer mathematischen Systeme
beginnen, um danach mit Hilfe einer Reihe von Theoremen die sehr viel groberen Ar-
beitsverfahren abzuleiten, mit denen sie die Spiele aufbauen, die sie dann interpretie-
ren. Andererseits kann der moderne Physiker genausowenig von seinen Sinnesein-
driicken ausgehen und schrittweise, indem er immer nur wenige Stufen auf einmal
nimmt, die Art mathematischer Modelle entwickeln, in denen er — und zwar aus-
schlieBlich — die Welt versteht. Die Verbindung zwischen dem menschlichen Geist
und der realen Welt ist also zerstort, sie besteht nicht mehr . . . Wie kénnen wir Din-
gen vertrauen, die nicht einmal ihre Uhrheber und die entsprechenden Fachleute ver-
stehen konnen? Und wenn wir uns die Macht der Dinge ansehen, die uns die Wissen-
schaft beschert hat, vor allem die Macht, uns alle zu beseitigen, so wird aus der Frage
nach dem Vertrauen sehr schnell e1ne Frage nach der Angst.”” (Weizenbaum 1982, S.
33ff)

Der Autor beschreibt weiter, wie diese Art Wissenschaft ihre Betreiber bis in einen
Rauschzustand hineinversetzen kann, der zur weitgehenden Abstumpfung der Sinne,
zum Verlust der physischen und geistigen Kontrolle fithrt. Das scheint nichts Auf3erge-
wohnliches zu sein. Uns wird aus dem Ko6lner Rechenzentrum beispielweise berichtet,
daB es dort itberhaupt niemanden mehr wundert, wenn plétzlich eine Kollegin nur
noch starr auf ihr Terminal stiert, sie wird dann sofort in eine psychiatrische Abteilung




gebracht. Dazu kommt, daB auch die Computer selbst in dem Mafe unzuverléssiger
und stSranfilliger werden, wie ihre Komplexitit zunimmt.
Statt konkret anfafibarer Dinge wie Papier, Schecks, Biicher und Bilder setzt die IuK-
Technik elektronische Signale, die nur ein Abbild der Dinge in Form von Zeichen sind.
tatt realer Personen zeigt der Fernsehschirm Bilder von ihnen und macht es uns da-
durch leicht, standig vielfache Tode zu besichtigen: Nicht die Kriegsberichterstattung
Per Satellit tiber Vietnam hat die Amerikaner wachgeriittelt, sondern die sinnlichen Er-
ngen der riickkehrenden Soldaten. Der Bomberpilot oder der Mann an der Rake-
ten'flbschuBrampe sieht seine Bombe oder sein tddliches Projektil nur auf dem Bild-
Schirm ins Ziel fliegen, aus der Entfernung kann er keinen realen Menschen ausma-
chen und kein Schreien horen. Dieser Vergleich ist nicht weit hergeholt, ist doch die
Informations- K ommunikationstechnologie sozusagen ein Kind der Raumfahrt und
er Raketensteuerung. Was dort an immensen Forschungsgelder eingesetzt worden ist
rgf den militirischen Bereich, soll sich nun auch im zivilen privatwirtschaftlich rentie-
n.
Durch die Form der Ubermittlung #ndert sich aber auch der Inhalt: Statt handge-
Schriebener, sorgfiltig formulierter Briefe sollen wir zukiinftig — allein wegen der ge-
TIngeren Transportkosten und mehr Schnelligkeit — elektronische Mitteilungen aus-
tauschen. Statt umfassender, wertender und je nach Stimmungslage unterschiedlicher
Dterpretation der Realitit simuliert die ,,Intelligenz’’ des Computers nur bestimmte
»Probleme”” und Zielvorhaben, holt sich dann fachspezifisches Wissen und Methoden
Plus der akkumulierten Berufserfahrung von Menschen, die inzwischen tiberfliissig ge-
Worden sind, zerlegt die Aufgabe daraufhin in viele Teilaufgaben und findet schlief-
Ich ejne ,»,LOosung”” (Hef3 1982). Aber es gibt keine technischen Losungen fiir gesell-
sc_haftliche Probleme, weil sie von vielen hochst komplexen und ihrem Wesen nach
Nicht quantifizierbaren Faktoren bestimmt sind. Qualitative Unterschiede kann der
Omputer nicht verstehen und schon gar nicht das Wesen eines Menschen. Miissen
€nschen sich immer mehr der Funktionslogik dieser Maschinen unterwerfen, verin-
€rt sich allmghlich auch ihre Wahrnehmung und ihr BewuBtsein: Wenn zwischen
®Mmjenigen, der Entscheidungen trifft und derjenigen, die sie auszufithren hat oder
andeI’Weitig davon betroffen ist, eine physische Distanz besteht, verringert sich die
Crantwortung fiireinander, die Folgen der jeweiligen Handlung werden nicht mehr
Irekt beobachtet. Generell ergibt sich ein zunehmender Realititsverlust. Sinnliche
akmehmungen, Gefiinle, Kreativitit, Kontaktfahigkeit und Spontaneitdt verkiim-
m:}f ’; Kubicek verweist dabei auf alarmierende Forschungsergebnisse mit Schiilern in
1fornien;
»Es gibt Anzeichen dafiir, daf Kinder, die in Interaktion mit dem Computer iiber
BlldSChirmgeréite lernen, sich anders entwickeln, als die, die dies nicht tun. Insbesonde-
€ entwickeln sich bestimmte Gehirnfunktionen unterschiedlich und sind anders im
ehirn plaziert. Wenn sich diese Forschungsergebnisse erhérten, sind die Konsequen-
Zen enorm. Die Menschen, die in der zukiinftigen Informationsgesellschaft aufwach-
Sen ,Werden, werden nachweislich anders sein, als die, die diese Geselischaft errichten
B -’ (Zit. nach Kubicek 1982 b)
®Wirken schon die einzelnen Gerite im Haushalt wie Computerspiele, Speisekasetten
und das »sPersonal Computing”’ fiir das Haushaltsbudget, Investitionen, Spielpline
USW. einschneidende Veranderungen der privaten Lebenssphire, wiirde der elektroni-
Sche Verbund dieser Gerate zum Beispiel durch Bildschirmtext oder Breitbandkabel ei-
;le Vollig neue Qualitit bedeuten. Kubicek sieht hier den ,,eindimensionalen Men-
dChen” kommen, bei dem Arbeits- und Privatleben nach den gleichen Prinzipien
f“r ch.Organisiert sind und der private Bereich die ihm zugeschriebene Kompensations-
Unktion verliert. ,,»Das angebliche Mehr an Kommunikation ist nur ein Mehr an Da-
e”be_Wegung und ein Weniger an Verstindigung.’’ (Kubicek 1982) Es wiirde weniger
Eemeinsame Erfahrungen und damit weniger Solidarisierungsmoglichkeiten geben,
In die Leute sitzen einsam zu Hause vor ihren multifunktionalen Bildschirmen. Das
Ort Gebotene ist auch immer weniger nach Herkunft und Kontext zu unterscheiden:
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We_rbung, Nachrichten, Unterhaltung gehen ineinander {iber _und erschweren die
0rlentierung in dieser stdndig wachsenden Masse an ,,Information’’.

Hans G. Helms beschreibt die uns moglicherweise bevorstehende Entwickiung in den
SA. Das neue kabellose Telefon mit einem eingebauten Computer sammelt Anrufe
und gibt sie nur dann weiter, wenn es gewiinscht wird und ist auch noch von grofier
Ntfernung abrufbar. Der Fernsehschirm erfiillt zugleich mehrere Funktionen: Er ist
der Heimarbeitsplatz fiir die teilzeitarbeitende Mutter und bietet, wenn er z. B. an das
abelfernsehnetz von Warners Communications (der auch bei uns im Ludwigshafener
ilotversuch einsteigen will) angeschlossen ist, ein Fernsehprogramm mit 80 Kanalen:
auf 12 Kandlen gibt es mit Werbung durchsetzte Unterhaltung, auf dreien kann er ge-
8en Bezahlung die neuesten Schallplatten, Kinderspiele oder sonst etwas kaufen. Bei
den angebotenen Videospielen kann er mit einem ,,joy stick’’ (einemnt ,,Freudenstift’’)
CIgniigen oder MiBvergniigen signalisieren, wodurch die Firma, der Popsinger oder
Wer auch immer die Programme macht, den Markt testen kann. Kinder kénnen ,,Mein
CIstes Alphabet’’ per Bildschirm lernen und jede Art Spiel empfangen und evtl. auch
absenden, sie kdnnen aber in Abwesenheit der Eltern u. U. in den 6ffentlichen Publi-
Umskanilen auch ansehen, wie ein Mann seine Frau rituell schlachtet und verspeist
diese Sendung ist tatsdchlich 1982 privat liber das New Yorker Kabelsystem verbreitet
Worden). Kinder sind fiir die Medienkonzerne besonders beliebte Kunden: Sind sie erst
“Inmal computersiichtig, werden sie immer die Produkte von Warners Communica-
Uons kaufen, deren Motto ist, nur das ,,zu tun, was die Menschen erfreut’’. So werden
auch Reaganreden iibertragen und gefragt, wie siec ankommen, damit die Ghostwriters
bei jhrer nichsten Rede nur noch genau das sagen, was die Kabelmenschen héren wol-
€. In den USA hat die ,»elektronische Verwandlung der Privatsphére in einen durch-
Sl,chtigen Prisentierteller fiir die Polizei, Verfassungsschutz, Versandhduser, Kreditin-
St.l,t“te und die Medien”’ (Hans G. Helms 1983) bereits begonnen.
Ur uns wird die flachendeckende Einfiithrung von Bildschirmtext im Mai 1984 alle
d!eSe Moglichkeiten bis auf die Filmiibertragung und die vielen privaten Programme,
1€ es bisher nur in den Pilotprojekten geben darf, auch erdffnen.

UmStl'ukturierung der Arbeit heiflit Verdringung der Frauen

D.as industrielle Wachstum westlicher Industriestaaten war in den letzten Jahrzehnten
Nerseits durch eine Expansion des Welthandels und damit verbunden einer starken
usdehnung kaufménnischer Berufe und andererseits durch eine Verlagerung ganzer
Ustriezweige oder Teilfertigungen (Mikrochips werden vorrangig in Siidostasien
von Frauen hergestellt) in die Dritte Welt gekennzeichnet. So ist der prozentuale Anteil
- €t Informationsverarbeitenden Berufe (in der Regel Angestellte) inzwischen auf 40%
Msgesamt gestiegen. Das Vordringen der Computer wird diesen Trend noch erheblich
“Schleunigen. Bei Frauenerwerbsarbeitsplitzen ist dieser Anteil noch groBer, namlich
30% (Dostal 1983).
Uch von konservativen Wissenschaftlern wird heute zugegeben, daf der Einsatz der
Ikroelektronik Frauen ungleich hérter treffen wird als Ménner (Dostal 1983,
€bsbach-Gnath 1983):
— Die neuen Techniken ersetzen gerade wenig qualifizierte Titigkeitsfelder, in denen
"auen besonders hiufig sind. Dies setzt sich bis zu den Lehrstellen fort: Médchen be-
dommen weniger als halb soviele Ausbildungsplitze wie Jungen angeboten (nur 55%
€ Midchen eines Jahrgangs beginnen eine duale Ausbildung im Vergleich zu 70%
der J ungen). Thnen steht ein sehr viel geringeres Spektrum an Berufen offen: 85% ge-
€N in den Dienstleistungssektor,
~ Frauen werden ,,wegen sozialer Vorurteils- und Entscheidungsmuster bei der be-
tr.!ebliChen Personalpolitik’’ systematisch von den Chancen technischer Entwicklungen
“r neue Beryfe qusgeschlossen.
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— Die Abdrangung von Vollzeitarbeitenden in Teilzeit- oder ungeschiitzte Beschiifti-
gungsverhiltnisse betrifft fast ausschliefilich Frauen.

— Frauen sind ofter (Erwerbslosenquote der Frauen: 10% im Vergleich zu Ménnern:
7,9%) und lingere Zeit erwerbslos.

Biiro- und Verwaltungssektor insgesamt

Fiinf bis acht Millionen Menschen sind bei uns mit folgenden Tétigkeiten befaf3t: Se-
kretariat, Organisation/Innenverwaltung, Finanzen/Rechnungswesen, Personal, Be-
schaffung und Vertrieb. Ein grofler Teil dieser Tatigkeiten kann zukiinftig von Ma-
schinen iibernommen werden. Das Abschreiben von Texten wird teil- oder vollauto-
matisiert, Biirohilfs- und einfache Sachbearbeitung werden teilweise von Bildschirm-
geriten erledigt. Die Berufe Stenokontoristin, Lohn- und Gehaltsbuchhaltungs- und
Rechnungskauffrau/-mann eriibrigten sich. Auch die Datenerfassung in der EDV-
Abteilung wird erheblich eingeschriankt werden. Alle diese Arbeiten werden haupt-
séchlich von Frauen gemacht. Aber auch die bisher hauptséchlich von Ménnern ausge-
fuhrten Arbeiten verdndern sich: Qualifizierte Sachbearbeiter und Angestellte im mitt- |
leren Management miissen umlernen, die frither von weiblichen ,,Hilfskriften” erle-
digten Vorgénge miissen sie nun selbst dem Computer {iberantworten. Heute scheitern
diese Umstrukturierungsmaf3nahmen in den Biiros oft noch daran, daB} die Gerite
noch nicht angeschafft, die entsprechende Software noch nicht entwickelt und auch
die Organisatoren und Manager sich nur schwer auf die neue Technik einstellen wol-
len, denn auch sie spiiren, dal} diese Computer ein gefihrliches Spielzeug sind, das
auch sie zu ersetzen droht.

Die Enquéte-Komission beschreibt in seltener Offenheit, was uns da fiir die Biiros be-
vorsteht: ,,71990 werden Kommunikationsstationen mit den Komponenten Datentele-
fon, Bildschirm, Tastatur, Drucker, Sprach-Ein/Ausgabe, Faksimilierung und Code-
erkennung zur Verfiigung stehen. Die Gerite werden einfach zu bedienen sein und fiir
die reinen Bedienungsprozesse keine besondere Ausbildung erfordern.’’ Dann bleiben
nur noch der Chef und eine (oder zwei Frauen im Jobsharing, damit die Maschine
auch stindig besetzt ist) weibliche, angelernte Biirokraft iibrig. Falls die dann auch
noch zu teuer ist, da die Maschine ja inzwischen auch Sprache versteht und niemand-
mehr fiir das Tippen notwendig ist, bleibt dem Sachbearbeiter/Manager nur noch der
Kollege Computer, der dann in alter Erinnerung zumindest mit einem weiblichen Na-
men versehen wird. Nach einer internen Studie von Siemens ,,Biiro 1990’ fallen min-
destens 25% aller Biirotitigkeiten durch die Biiroautomaten weg. Picot kommt in sei-
nen Modellrechnungen allein durch die Auswirkungen des schon heute eingefiihrten
Teletex-Systems zu dhnlichen Ergebnissen, mit anderen Worten, die tatséchliche Zahl
wird infolge der anderen dabei zusétzlichen Systeme erheblich héher sein. Bei der
Textverarbeitung koénnen 50% des Personals eingespart und dabei zugleich die Ar-
beitsproduktivitidt um 30% gesteigert werden (Scholz 1983). Die Enquéte-Kommission
des Bundestages hatte ja schon errechnet, dafl die IuK-Techniken 2—2,5 Millionen
Opfer allein im Biiro- und Verwaltungsbereich fordern wird. In der Realitit konnten
es noch mehr werden.

Allein die jeweiligen technologischen Spitzenreiter auf der Seite der Biiroautomaten-
Hersteller kénnen zeitweilig ihre Wettbewerbsfahigkeit verbessern und damit ihre Mit-
arbeiterzahl halten. Fiir den Markt der Neuen Medien trifft dieser positive Effekt haupt-




Sachlich auf japanische und US-amerikanische Konzerne zu. Die bundesdeutsche In-
dustrie erhofft sich durch die frithe Entwicklung von Teletex und Bildschirmtext mit
echnerverbund als jeweils erstes Land und zukiinftig auch durch die Glasfaserteqh—
Nologie und das Angebot kompletter Systeme von der Projektierung bis zur Vermlc?-
tung gewisse Marktvorspriinge (Diebold Management Report 2/83). Aber selbst die
8rofien Elektronikhersteller wie IBM, Siemens, SEL, Philips, Telefonbau und Nor-
Mmalzeit, Triumph-Adler, AEG-Telefunken erarbeiten ihre Produktionszuwdchse und
Er lragssteigerungen mit stindig ausgediinntem Personal (Frankfurter Rundschau 24.
-83) Das ist deshalb verstandlich, weil sie ihre Produkte natiirlich im eigenen Betrieb
Zuerst ausprobieren, um Personalkosten zu sparen und um diesen Rationalisierungsef-
ekt bej der Werbung gleich mit zu verkaufen. Siemens baute allein in den ersten Mo-
Naten deg Geschiftsjahres 82/83 10.000 Mitarbeiter in der Bundesrepublik ab (Frank-
urter Rundschau 5. 8. 83). Bei der Bundespost liegt ein Plan in der Schublade, der auf
Cinen Schlag 20.000 Postlern die Arbeitsplitze kosten wiirde, was bis jetzt am ent-
Schlossenen Widerstand der Postgewerkschaft gescheitert ist. Wenn die Befiirworter
Moderner Techniken — und dies ist die gesamte ,,Elite’’ in Staat und Wirtschaft —
mmer die moglichen positiven Beschaftigungseffekte hervorheben, dann ist dies
Nichts als eine dreiste Liige. Der Postminister erwahnt z. B. immer die grofie Zahl der
abelverleger, die nun in Arbeit und Brot stiinden, verschweigt aber, wieviele andere
8?hen miissen, wenn diese Kabel erst einmal ihre Funktion erfiillen. Interessant ist in
1€sem Zusammenhang auch das Verhaltnis von Hersteller- und Anwenderbranchen:
0,35 Millionen Menschen stellen TuK-Technik her, aber 12,9 Millionen sind in den not-
Wendigerweise negativ betroffenen Anwenderbranchen beschéftigt.

Handel, Banken, Versicherungen

Von den 3 Millionen Beschiftigten dieses Bereichs haben Frauen zu iiber 70% Routi-
Netdtigkeiten und deshalb automatisierbare Funktionen inne, wihrend in den weniger
utomatisierbaren Funktionen nur 20% Frauen arbeiten (Krebsbach-Gnath 1983). Im
andel wird die Einfiihrung geschlossener Warenwirtschaftssysteme viele GroB- und
Nzelhandelskaufleute um ihre Arbeit bringen: Die mit einem Lesegerit versehenen
atenkassen erfassen Art, Menge und Preis der Ware und geben zugleich an den Ein-
auf und das Lager weiter, was nachbestellt werden muf3. Das System Bildschirmtext
rd den ortsbezogenen Facheinzelhandel zugunsten des vom hduslichen Fernseher
AUs abzurufenden Versandhandels erheblich bedrohen. 30.000 Tante-Emma-L4den
$ind laut Binzelhandelsverband allein durch BTX langfristig in ihrer Existenz gefihr-
det ung damit verbunden auch die dort beschiftigten Verkduferinnen und die mithel-
fe.rfden Familienabgehorigen. Die ,, Terminalisierung’’ der Banken, bei denen die tra-
dltl0Tl€:llen Schalter durch Bildschirmgerite mit online-Zugriff auf den Zentralcompu-
ST ersetzt werden, ist schon besonders weit fortgeschritten. Kontoauszugsdrucker,
< dausgabeautomaten, kundenbediente Datenstationen (wie heute bereits bei der
erbrélllcherbank) und schliefilich die Fernabwicklung am h&uBllichen Fernseher wer-
N zig-tausende Bankkaufleute und hier wieder besonders Frauen (siche Beitrag von
Isela Feldhoff), erwerbslos machen. Und im Versicherungswesen wird der bevorste-
“Nde Einsatz vernetzter Kleincomputer und die zu Hause mit BTX selbst auszufiih-
fenden Tétigkeiten wie Schadensmeldung, Information iiber Konditionen, Abrech-
Ung usw, viele Frauenarbeitsplitze kosten.

- P Oduktionssektor

g‘uch hier verschieben sich durch die TuK-Techniken die Tétigkeiten immer mehr von
®r physischen Bearbeitung der Produkte zur Bedienung, Uberwachung und Instand-
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setzung automatisierter Fertigungsanlagen. Die positiven Auswirkungen fiir qualifi-
zierte Techniker, Ingenieure und Datenverarbeitungsfachleuten gehen weitgehend an
Frauen vorbei, wahrend die Frauenarbeitsplitze in einfachen Bearbeitungs- und Mon-
tageaufgaben immer mehr wegrationalisiert werden (Krebsbach-Gnath und Dostal
1983). Fiir den Bereich der elektronischen Bauelemente, insbesondere fiir integrierte
Schaltungen, gilt, daf} ein immer gréBerer Teil aus den USA und Japan importiert
wird, die in den ,,Niedriglohnlidndern’ Siidostasiens von kasernenhaft gehaltenen
Frauen unter unmenschlichen Arbeitsbedingungen hergestelltn werden. Die renomier- |
te Firma Atari z. B. in Kalifornien kiindigte zu Beginn dieses Jahres die Entlassung
von 1.700 amerikanischen Arbeitern an wegen Produktionsverlagerung nach Hon-
kong und Taiwan.

Qualitative Verinderungen der Arbeit

Der Einsatz von Computersystemen in der Biiro- und Verwaltungsarbeit verwandelt
diese allmalich in eine fabrikihnliche FlieBbandtitigkeit, bei der der Rhythmus der Ar-
beit von der Maschine bestimmt wird. Wenn von den Technokrateh immer behauptet
wird, der Computer sei zur Unterstiitzung der menschlichen Arbeit geschaffen wor-
den, so trifft das im Arbeitsprozef nur sehr selten zu. Dort ist in der Regel die Maschi-
ne dem Menschen vorgesetzt und nicht umgekehrt, ganz besonders bei den einfachen

Tétigkeiten.

Wie die moderne Technik bereits heute auf die Beschéftigung im Verwaltungssektor

der Metallindustrie wirkt, hat die IG-Metall in einer reprisentativen Erhebung bei Be-

triebsridten und Vertrauensleuten in 1.100 Betrieben erfragt (Frankfurter Rundschau

26. 6. 83 und Tageszeitung 30. 6. 83). Die Zahlen beziehen sich auf den Zeitraum der

letzten 2 Jahre. Und dies ist nur der Anfang der Biiroautomatisierung:

— Erhohung der Leistungsanforderungen, weil Wartezeiten, Storungen, Génge, Ab-

sprachen mit Kollegen, streBmindernde Routinetéitigkeiten wegfallen. Das Arbeits-
tempo sei um 28% gestiegen.
Zunahme der psychischen Belastung durch Bildschirmarbeit, weil oft viele Stunden
in der gleichen Haltung gearbeitet werden muf3, wihrend frither mal Akten geholt
und abgeholt oder etwas nachgefragt werden mufte. 37% der Angestellten klagen
iiber Riickenschmerzen, 68% leiden unter erh6hter Augenbelastung.

— Ein besonders brisantes und bisher voéllig unerforschtes Problem sind mogliche
Schéidigungen durch die Strahlungen der Bildschirmgerite. So duflerte eine kanadi-
sche Expertenkommission des Arbeitsministeriums erhebliche Besorgnis wegen der
Gefahr von Grauem Star, Krebs, Erbschidden und Blutkrankheiten, vorzeitigem™
Altern, MiBbildungen und Fehlgeburten. Sie berichtet, daB im Februar 198] am
Dorval Airport 7 von 13 schwangeren Bildschirmbedienerinnen Fehlgeburten hat-
ten, dal nach Angaben der Gewerkschaft der Krankenhausangestellten in British
Columbia von 6 schwangeren Bildschirmarbeiterinnen 2 Fehlgeburten hatten und
daf3 von 4 Babys, die geboren wurden, nur eines normal war (Labour Canada Task
Force on Microelektronics and Employment 1982).

— Psychische Belastungen: Bei uns wird in erster Linie iiber die Ergonomie eines Ar-
beitsplatzes diskutiert, wobei ein Arbeitsplatz dann als human gilt, wenn er wie in
einem Flugzeugcockpit alle Funktionen in der richtigen Hohe und Anordnung um
den Arbeitenden herum versammelt. Diese Forderungen erfiillen die Bildschirmar-
beitspldtze zwar optimal, machen aber auf andere Weise kaputt: Die Menschen
werden passiv und nervos. Da sie im Biiro ebenso am Bildschirm sitzen wie in der
Freizeit vorm Fernseher, verstiirkt sich die einseitige Anforderung. Magenschmer-
zen, Kopfschmerzen usw. sind dann nicht mehr als Berufskrankheit nachzuweisen.
Die IG Metall sagt dazu, daB ,, Verschleiflarbeitspliitze®’, die die Beschiiftigten we-
gen zu grofler Belastungen nicht einmal bis zur vorgezogenen Altersgrenze durch-

50 halten, nunmehr auch in den vorher nicht betroffenen Bereichen Montage und Ver-




Waltung zu finden sind. Die Arbeit im Biiro wird also so anstrengend, daf sie viele

Nuicht einmal mehr bis zur Rente durchhalten werden.

— Verstirkte Kontrollmoglichkeiten der Chefs, weil jede Benutzung des Bildschirms
oder Netzes eine Spur hinterlaBt und sogar von ferne jederzeit in allen Einzelheiten
liberwacht werden kann: Zu genau welcher Zeit hat wer wielange welche Titigkeit
mit welchem Ergebnis erledigt. Personalinformationssysteme, die schon in vielen
GrofB3betrieben installiert sind (auch beim DGB fiir die eigenen Angestellten, aller-
dings ,,abgefedert durch die beste diesbeziigliche Betriebsvereinbarung’’, wie mir
Gewerkschafter versichern . . .), zunechmend als qualitativ neues Herrschaftsinstru-
ment der Arbeitgeber erkannt: Bei der Adam Opel AG gab es dariiber kiirzlich hef-
tige Auseinandersetzungen.

—~ l?equaliﬁzierungen der Beschiiftigten, weil die Maschine und besonders die in sie
€ingespeicherten Programme das Wissen und die Berufserfahrung vieler Menschen
libernommen heben und nun jederzeit abrufbar zur Verfiigung stehen. Anfangs,
wenn die Gerite aufgestellt und in den Organisationsablauf eingepafit werden miis-
sen, braucht man noch die besten Kollegen (die anderen werden entlassen). Hat der
Computer aber einmal deren Kentnisse ,,gefressen’’, werden nur noch angelernte
Leute gebraucht.

— Abnahme der Arbeitsmotivation der Beschiftigten, weil ihnen in der Mehrzahl der
kreative ~Spielraum eingeengt wird. Beispielsweise konnen bestimmte
Schreibmaschinen- sogar orthographische Fehler eigenstandig korrigieren, und
Textbausteine ersetzen eigene Formulierungen. Das Arbeitsergebnis ist nicht mehr
€In geschriebener Brief, den man anfassen kann, sondern es verschwindet elektro-
hisch vom Bildschirm (Jacobi 1980). Sachbearbeiter verlieren ihre Kompetenz und
lhre Entscheidungsspielrdume und werden mehr Erfiillungsgehilfen eines nicht
mehr durchschaubaren Informationsverarbeitungsprozesses, sie werden degradiert
Zum Bedienungspersonal fiir die Eingabe von Texten und Daten und die Verteilung
von Ergebnissen und Statistiken.

= "ferkiimmerung menschlicher Fihigkeiten, weil die Logik des Computers nur quan-
tifizierbare Sachverhalte versteht und alle anderen Aspekte von Wirklichkeit ver-
Nachlissigt und verdrangt.

~ Bildschirmarbeit wird eine immer einsamere Arbeit, weil die Kooperation mit Kol-
legen und Chef beschrénkter ist, teilweise auch iiber das Terminal ablauft. 68% der
Angestellten beklagen eine Verschlechterung der sozialen Kontakte am Arbeits-
Platz, Das ist fiir Frauen, die mehr an ihre Hausarbeit gebunden sind und einen
GroBteil ihrer Kontakte am Arbeitsplatz haben, besonders schmerzlich.

Jgeniiber diesen iiberwailtigend negativen Folgen des Einsatzes der IuK-Techniken
dllt s schwer, irgendwo Positives zu finden. Grofiraumbiiros etwa, die entsprechend

S_lner Studie des TUV Rheinland gesundheitschédlich sind und von 95% der Beschif-

lgten abgelehnt werden (Anfrage des Abgeordneten Klaus Kiibler (SPD) an die Bun-

SSregierung vom 29. 7. 83), konnten mit Hilfe von Textverarbeitungsmaschinen auf-

8elost werden; allerdings ist abzusehen, daB3 dabei ein groBer Teil der Schreibkréfte

“tlassen wird und nur ein kleiner Teil in die alten Abteilungen zuriickkehren kann.

Olange es moglich ist, einen Computer oder eine IuK-Technik als Instrument zu be-
eiandeln, das den Arbeitenden von miihseligen und sturen T#tigkeit entlastet zugunsten
vinler mehr vorgangsorientierten, ganzheitlichen Arbeitsweise, ist — meine ich — nicht
sce &egen ihn einzuwenden (Wuseltronick-Kollektiv 1982). Wir alle benutzen inzwi-

€N einen elektronischen Taschenrechner oder auch das Telefon, dessen Fernleistun-
gen. nicht mehr mit der Hand vermittelt werden. Einen Heimcomputer oder ein Bild-
chlr{ntextgeréit fiir Reisebestellungen oder Bankiiberweisungen brauchen wir hinge-

&en sicher nicht. Im Biirobereich stellt sich die Frage allerdings zugespitzter, denn dort

- Bt das Kriterium fiir die Anschaffung einer solchen Maschine natiirlich nicht, daf3 sie

M Menschen dient, sondern daB sie schneller und leistungsfahiger ist als der Mensch.

1e F(')lge ist dann, daf der Mensch, soweit noch nicht entlassen, der Mascnine dient

Nd nicht umgekehrt.
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Die Abdringung der Frauen in ungeschiitzte oder unbezahlte
Beschiiftigungen

Rechnet man die allein im Biiro- und Verwaltungsbereich geschétzten 2,5 Mio. wegfal-

lenden Arbeitsplatze zu den heutigen und in anderen Sektoren entstehenden Erwerbs-
losen dazu, kann als gesichert gelten, dal3 wir in den ndchsten Jahren mit einer Mas-

senerwerbslosigkeit von 5 Millionen Menschen (das ist dann etwa jede/r 5.) zu leben |

haben werden. Aber damit ist — insbesondere fiir Frauen — die Abdringung vom Ar-
beitsmarkt noch lange nicht zu Ende. Denn parallel zu diesem Computerisierungs-
Erwerbslosigkeits-Syndrom lduft neuerdings eine andere eng damit zusammenhéngen-
de Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt, die ihre Befiirworter ,,Flexibilisierung der Ar-

beitszeit’’, ihre Gegner jedoch die ,,Abdringung von Frauen in ungeschiitzte Beschif- |
tigungsverhéltnisse’” (Moller 1982), ,,Hausfrauisierung’’ oder ,,Naturalisierung der |

Arbeitskraft’’ (Mies, v.Werlhof) nennen.

Noch bevor die Gewerkschaften als Rezept gegen die Erwerbslosigkeit ihren Kampf |

um die Umverteilung der Arbeit durch die 35-Stunden-Woche iiberhaupt begonnen
haben, betreiben die privaten und 6ffentlichen Unternehmer (6ffentliche Verwaltung,

Rundfunk, Wissenschaftsbetriebe) ihre eigene Umverteilungsstrategie: den Raub be- |
zahlter Arbeit. Und das ist bereits in vollem Gange. Diese Strategie zielt eindeutig und |

fast ausschlieBlich auf Frauen. Wenn Kohl, Bliim, Spith als ihr Rezept zur Lésung der
Arbeitsmarktprobleme von Job-sharing und anderen Formen neu zu schaffender Teil-
zeitarbeitsplétze sprechen, vergessen sie immer, dazu zu sagen, daf3 Teilzeitarbeit laut

Statistik zu 97% von Frauen gemacht wird. Das sich daran nichts dndern soll, belegen |

die eher intern geduflerten Vorwiirfe an erwerbstitige verheiratete Frauen, sie seien
,,Doppelverdienerinnen’’ und ndhmen den Ménnern die Arbeit weg. Nur lassen sich
Frauen heute nicht mehr per Verbot von voller Berufstitigkeit ausschlieen. Selbst
aufwendige Modellprogramme zur Férderung von Teilzeitarbeit — wie in Baden-
Wiirttemberg — scheitern an der Unwilligkeit der Frauen, ihre Arbeitsplatze freiwillig
aufzugeben')

Diese in der Offentlichkeit bisher hochst selten thematisierte Politik zur Entscharfung
des Erwerbslosenproblems zielt in zwei Richtungen. Sie will den Ménnern als ,,Fami-
lienvitern’ die gut bezahlten und zukunftstrichtigen Jobs sichern und daneben die
Produktion und stiindige Erhaltung der menschlichen Arbeitskraft (und auch die zu-
kiinftigen Arbeitskrifte, die Kinder) garantiert haben, zusitzlich sollen auch die Kran-
ken und Alten versorgt, aber auch die hilfsbediirftigen Menschen der Nachbarschaft
und Gesellschaft betreut werden. Und dies alles moglichst kostenlos. Denn das entla-

stet das Sozialbudget des Staates und hélt viele Frauen in zwangsméfiger Abhangig- ~
keit vom ménnlichen Alleinverdiener. Damit wire zugleich auch das ideologische Ziel |

der Herrschaftssicherung des Mannes iiber die Frau erreicht. Frauen sollen also als
standig zur Verfiigung-Stehende, sich quasi ,,auf wunderbare Weise’’ immer wieder
aus sich selbst heraus regenerierende ,,Natur’’ ohne wertmafiiges Aquivalent genutzt
werden und gleichzeitig das Leben der nachfolgenden Generation sichern: Computer
konnen keine Menschen erzeugen und versorgen, nur Frauen kdnnen in dieser Gesell-
schaft Leben schaffen und erhalten. Hier liegt auch die Grenze der neuen Techniken.
Deshalb versuchen die Herren dieser Maschinen auch, sich diese produktive Kraft der
Frauen zu unterwerfen und anzueignen. Wie keine Technologie zuvor bedroht die
IuK-Technik die Existenz der Frauen einer Gesellschaft. Neben den oben geschilderten
Auswirkungen des massenhaften Einsatzes von Informationstechnologien auf die Zahl
und die Qualitit der Arbeitsplitze, erleben erwerbstitige Frauen gegenwdrtig eine zu-
sitzliche Form der Ausbeutung ihrer Arbeitskraft: die Abdringung in sowohl mate-

riell wie arbeitsrechtlich immer weniger geschiitzte Teilzeitarbeitsverhdltnisse. Da die -

teuren Maschinen immer ldngere Betriebszeiten verlangen, andererseits aber die ge-
sundheitliche Beanspruchung gewachsen ist (bei Bildschirmarbeit soll nach den Em-
pfehlungen der Berufsgenossenschaft fiir Verwaltungsangestellte nicht linger als 4
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Stunden am Bildschirm gearbeitet werden), versuchen Unternehmer,die Arbeit auf im-
mer mehr ,,Képfe’” (wie es im Jargon heifit) zu verteilen. Das erhsht die Leistungs-
kraft der einzelnen Frauen und macht sie flexibel, je nach Bediirfnis der Firma einsetz-
ar, auch auferhalb der gewohnten Arbeitszeit, spart die Pausen ein und umgeht. die
Forderung der Arbeitsnehmer nach Mischarbeitsplitzen, wo nicht nur am Terminal
8earbeitet wird. Damit auch ,,Personalkosten’ ordentlich gedriickt werden konnen,
CIsetzt mann traditionelle Formen von Teilzeitarbeit (20 Stunden tariflich abgesichert)
Immer mehr durch Formen, bei denen das Risiko der Arbeit (wieviel Arbeit zu welcher
Z_eit und an welchem Platz) moglichst auf die Frauen abgewilzt wird: Kapazitétsorien-
tierte Arbeitszeit (Kapovaz) wird heute bereits bei fast allen Beschiftigten des Einzel-
andels angewandt, dort, wo es geschlossene Warenwirtschaftssysteme oder Datent
kassen gibt, noch ausgeprigter (Zoller, HBV, auf dem SPD-Hearing 1983). Dabei
Werden die Arbeitszeiten von Woche zu Woche variabel geregelt, bei Krankheit und
Urlaub werden Frauen auch direkt zu Hause abgerufen. Am billigsten ist die Einstel-
lung vieler sog. 390,-DM-Krifte, bei denen kaum Steuern und keine Sozialversiche-
Tungsabgaben anfallen. Neu ist auch, daB Frauen in Einzelgesprichen mit ihren Chefs
unter Androhung des Arbeitsplatzverlustes dazu gezwungen werden, ihre Arbeitszeit
auf 30 oder 35 Stunden zu reduzieren, natiirlich bei entsprechend geringerer Bezahlung
A}lssage einer Betriebsritin im Film ,,Kiiche, Kinder und Computer’’, WDF 3. 6. 83).
€l dem gegenwirtigen Lehrstellenmangel wird dies auch schon mit Verkauferinnen
8emacht, die nach 2-jahriger Lehrzeit iibernommen werden sollen; das bedeutet dann
®ine Herabsetzung des schon niedriegen Bruttogehalts (1100 — 1200 DM) und damit
®ine immer geringere Chance, vom eigenen Verdienst leben konnen. Der Behauptung
Onservativer Wissenschaftler und Politiker, daB die meisten Frauen Teilzeitarbeits-
Platze suchen, steht die Tatsache entgegen, dafl von erwerbslosen Frauen, die vorher
®inen Teilzeitarbeitsplatz innehatten, 83% wieder voll arbeiten wollen (Pinzenmoller,
andesarbeitsamt Baden-Wiirttemberg, SPD-Hearing 1983).
N derart finanziell und anderweitig benachteiligte Beschéftigungsverhéltnisse gehen
Tauen nur, wenn sie nirgendwo sonst eine Alternative sehen, weil sie nach der Kinder-
Phage angeblich zu alt oder zu lange aus dem Beruf sind, oder keine Arbeit zu finden
St, die vom Wohnort aus ohne groferen Zeitaufwand und auch ohne Auto (das meist
der Mann hat) erreichbar ist. Ihre meist auschlieBliche Zustindigkeit fiir die Versor-
8ung von Mann und Kindern und evtl. GroBeltern [48t ihnen keine andere Wahl, als
Solche miesen Jobs zu iibernehmen. Es gibt nur sehr wenige Teilzeitarbeitsplitze in
Qalifizierten Berufen, bei denen frau vom halben Verdienst leben kann.

G.e’"einsam ist diesen zeitlich reduzierten abhdngigen Arbeitsverhdltnissen, daf sie fiir
€ine hohere Leistung schlechter bezahlt werden, tiberwiegend von betrieblichen Sozial-
€istungen ausgeschlossen sind, oft keine Lohnfortzahlung im Krankheitsfall erhalten
“nd nur ejnen geringen oder gar keinen Kiindigungsschutz beinhalten, daf3 Uberstun-
€n und Paysen und Feiertage oft nicht ausreichend bezahlt werden, daf Krankheit
“nd Urlqub in die Nichtarbeitszeit verlegt werden, dafi Weiterbildungs- und Aufstiegs-
Moglichkeiten praktisch verschlossen sind, daf} es sehr viel schwerer ist, ihre Rechte
Urchzusetzen (Pfarr 1983). Auch die Manner in Gewerkschaften und Betriebsréiten
SKriminieren Frauen (Pfarr fand bei der Analyse von 500 Tarifvertrigen nur 3, die
te11Zeit:arbeitende Frauen nicht bei den betrieblichen Sozialleistungen schlechter stell-
“n), fiirchten die weibliche Konkurrenz bei einem schrumpfenden Arbeitsmarkt oder
SInd einfach desinteressiert.
fener Zynismus spricht daher aus der Ankiindigung des CDU-Politikers Bieden-
Opf, daf3 ,,das Gebirge von Besitzstdnden’ in Form von sogenannten Lohnnebenko-
Sten (Sozialversicherungsbeitrige, bezahlte Feiertage, Krankheitslohnfortzahlung,
: l\’IUtterschaftsurlaub, Urlaub, betriebliche Altersversorgung, Forderung der Vermo-
gensbildung, Wohnungs- und Familienbeihilfen usw.) die inzwischen 77% des ,,Ent-
gelt,s fur geleistete Arbeit” (Hemmer 1982) ausmachen, eingerissen werden soll. Wer
®Sitzt hier was? Nach den Vorstellungen der Sozialpolitiker der Christdemokraten
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soll ,,das Arbeitsverhéltnis und das Sozialverhéltnis entkoppelt werden, um die Flexi- .
bilitdt und die Eigenverantwortung der Arbeitnehmer zu stirken.”’ Der Prisident des
Bundesverbandes der Selbstidndigen, Kolb, unterstiitzt die Vorschlidge des CDU-Abge-
ordneten George nach Unterschreitung der Tarifbedingungen und will die ,,Bevor-
mundung und damit einhergehende kollektive Absicherungspraxis der Arbeitnehmer’’
aufheben: ,,Den Unternehmen droht der Erstickungstod durch das soziale Netz’’
(Frankfurter Rundschau 22. 7. 1983).

Fiigt man dann dazu, was die CDU-Regierung beschlossen oder angekiindigt hat,

niamlich das Mutterschaftsgeld zu kiirzen, die Umschulungsbeihilfen fiir Hausfrauen
zustreichen, die Sozialhilfe zu verknappen und die Kindergartenbeitrige zu erhthen
usw., wird das Geb#ude vollstindig: Der CDU-Staat will die in der SPD-Ara iiber-
nommenen Teilkosten fiir die Herstellung und stindige Bereitstellung der Arbeitskraft
wieder auf die Schultern der Frauen abwélzen und verspricht ihnen dafiir die ,,sanfte
Macht der Familie’. Daneben soll der Erwerbsarbeitsbereich fiir Frauen mdglichst nur
in Form von Teilarbeit als Zuverdienst offenstehen, und auch dies nur soweit es die —
patriarchal organisierte — Familie erlaubt.

Am besten lifst sich diese Doppelstrategie verfolgen, wenn man itdmer mehr Arbeit-
nehmer — zuerst Frauen und spdter auch Minner — zu Selbstindigen erklirt: als freie
Mitarbeiter, Werkvertriagler oder Kleinunternehmer, die iiber ihre Auftriage von gro-
Ben Firmen oder Institutionen abhéngig sind. Wenn Konzerne oder biirokratische Ap-
parate die besonders konjunkturanfilligen Teile ihrer zuvor von Arbeitern und Ange-
stellten im Betrieb erledigten Aufgaben an die ,,Neuen Selbstindigen’’ vergeben, ver-
lagern sie ihr immer so hervorgehobenes Unternehmerrisiko auf die anderen — eine
geradezu ideale Arbeitsmarktreserve- die zudem noch in einem ruindsen Konkurrenz-
kampf untereinander stehen, denn das billigste Angebot wird am erfolgreichsten sein.
Und auch der Staat hat seinen Vorteil, denn Selbstindige kdnnen per Definition nicht
erwerbslos sein, sondern nur unter Auftragsmangel leiden. Und die Ménner kénnen
sich, wenn ihre Frauen zuhause arbeiten, noch leichter der Verpflichtung zur Hausar-
beit entziehen. Die durch Erwerbsarbeit zumindest fiir einige jiingere Frauen aufge-
brochene Arbeitsteilung zwischen Mannern und Frauen wird erneut im alten Sinne
festgeschrieben. Wie keine andere Technologie zuvor, erlauben die [uK-Techniken mit
ihrer Unabhéngigkeit von Ort und Zeit eine Verlagerung der Biiro- und Verwaltungs-
arbeit. Bisher gab es Heimarbeit fast nur im produzierenden Gewerbe, jetzt findet sie
Einzug in die Biiroarbeit. Uberall dort, wo die Mikroelektronik zur dominierenden
Technik wird (in USA, Kanada, Japan und Westeuropa und Teilen Osteuropas), geht
sie einher mit einer Ausdehnung von Schichtarbeit, Teilzeitarbeit und Heimarbeit von
Frauen. Meine These ist nun, daB dies beides zwingend zusammengehért und zwar in ~
parisitirer Weise:

Informations- und Kommunikationstechniken kénnen sich tiberhaupt nur dann als
vorherrschende Technologie durchsetzen, wenn die Einkéufer von Arbeitskraft auf ein
immer groferes Reservoir indirekt abhéngiger, jederzeit abrufbarer Frauen zuriick-
greifen konnen. Fiir deren Arbeitsleistung zahlen sie einen Preis, der unterhalb des
kollektiv ausgehandelten Marktpreises liegt. Fiir die Reproduktion der Arbeitskraft,
wie sie im Sozialstaat festgelegt ist, zahlen sie weniger als in geschiitzten Arbeitsver-
héltnissen oder tiberhaupt nichts, ohne daB dabei der Nachschub an zukiinftigen
ménnlichen und weiblichen Arbeitskriften infragegestellt wire. Die computerisierte
Industriegesellschaft ist also ohne die Aneignung weiblicher Arbeitskraft, die sich
selbst und zugleich die Ménner, Kinder und anderweitig zu Versorgende beinahe ko-
stenlos am Leben erhiilt, nicht denkbar. Die Abdriangung der Frauen in unqualifizierte
Berufe, in materiell und rechtlich ausgehéhlte Beschéftigungen und die alimantierte
Erwerbstitigkeit und ihre immer damit verbundene erzwungene Zustidndigkeit fiir
Hausarbeit sind die notwendigen Voraussetzungen des industriellen Fortschritts, ohne
die der Kapitalismus und auch der reale Sozialismus zusammenbrechen wiirden. Die
immer wieder beschworene Befreiung des Menschen von der Miihsal der Arbeit durch




die neuen Maschinen kommt nur dem ménnlichen Teil zugute, der weibliche mufl um-

;(,) mehr dafiir arbeiten. Das Reich der Freiheit liegt fiir uns Frauen offenbar anders-
0.

Computergestiitzte Heimarbeit, Telearbeit, Fernarbeit,,Working alone

together+*

So stellen sich Ingenieure den Heimarbeitsplatz der Zukunft vor (Lazak 83)
Terminal- und
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‘I:Ilrgends wird der den IuK-Techniken innewohnende Grundwiderspruch mit Hilfe
On Maschinen Kommunikation herstellen zu wollen, die keine mehr ist, weil die Ma-
Schm(? Zuvor die menschlichen Kontakte zerstort hat, deutlicher als bei der Heimarbeit
4m Bildschirm. Neben der Gefahr der Isolation gilt Heimarbeit als eine der schlechte-
Sten Arbeitsmoglichkeiten iiberhaupt. Die Herstellerfirmen fiir IUK-Technik erproben
Lwar 8egenwdrtig, welche Vorteile ihnen die Verlagerung von Bildschirmarbeitsplitzen
"ngen wiirde, scheuen aber eine 6ffentliche Diskussion dariiber: Computerheimar-
Clisplitze werden heute wie bestgehiitete Geheimnisse gehandelt — und das mit gu-
®m Grund?). Es gibt davon schitzungsweise ein paar Dutzend in der Bundesrepublik.
Onservative Wissenschaftler geben ihnen keine sehr groBe Ausbreitungschancen (Bal-
er.st?dt, Battelle-Institut 1982), andere sehen den Trend zur Verlagerung von Biiroar-
Cit Ins private Haus kommen (Kubicek 1982). In den USA gibt es sogar Schétzungen,
bis zum Jahre 2000 40% aller Arbeitsplitze verlegt werden kénnten (Psychologie
Cute, September 1982). Die Firma Continental Illinois National Bank, die zuerst mit
e_er Verlagerung begonnen hatte, hat heute ihre diesbeziiglichen Versuche vorldufig
\Ngestellt, weil die Technik noch nicht ausgereift war, andererseits hat die Control
o ata Corporation gerade ein groBangelegtes Schulungsprogramm fiir ,,computer-
- “Ottage-work” begonnen. Die Rezession verschiebe die Ausbreitung dieser Heimarbeit
(War €twas, aber sie sei die ,,Welle der Zukunft”’, meinen amerikanische Manager
Wall Street Journal 29. 6. 83). Auf der Messe ,,telecom ’83 deutschland’’ beliefen sich
€ Schitzungen der Wirtschaft auf 10—20% deutscher Arbeitsplitze. Aber abgesehen
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von der zahlenméBigen Ausbreitung kann allein die Drohung, den Arbeitsplatz zu ver-
legen, zu einem duBerst wirkungsvollen Disziplinierungsinstrument in der Hand der
Unternehmen werden.

Die technischen Gegebenheiten fiir computergestiitzte Heimarbeit sind bereits heute
vorhanden und werden von Monat zu Monat besser. Die Einfithrung von Bildschirm-
text ist in diesem Zusammenhang von besonderer Bedeutung, denn da bedarf es keiner
kostspieligen Geriteausstattung: Einen Fernseher und ein Telefon hat fast jede, die
dariiber hinaus notwendigen Zusatzgerite, Modem und Decoder, eine alphanumeri-
sche Tastatur und evtl. noch ein Heimcomputer kosten ein paar Hundert Mark.
Prinzipiell ist jede Biirotitigkeit an einem Bildschirm auch an einen anderen Ort ver- |
legbar. Ganz besonders gut eignen sich jedoch die Tétigkeiten, deren Arbeitsergebnisse
klar zu definieren, vorauszusehen und zu kontrollieren sind, deren Arbeitsmittel und
Informationen leicht zu beschaffen und hinsichtlich des Personlichkeits- und Daten-
schutzes nicht sensitiv sind (Battelle 1982) — in aller Regel also Frauenarbeitsplitze.
Daten- und Texterfassung, Programmierung und einfache Sachbearbeitung bei Ban-
ken und Versicherungen, Computerherstellern und Softwarehdusern eignen sich be-
sonders gut dazu, wie die US-amerikanischen Beispiele zeigen. Wichtigster Stolperstein
ist die geringe Akzeptanz seitens der Betroffenen. Da gibt es selbst beim Management |
Zogern und Unsicherheit, weil die Technik noch nicht den Erwartungen entspricht
oder vielleicht in 2 Jahren billiger und leistungsfihiger sein kénnte. Auflerdem er-
zwingt die Umstellung von Papier auf elektronische Verarbeitung, die teilweise ma-
schinell geschehen wird, eine vollige Umorganisierung der Arbeitsabldufe im Biiro.
Dabei verlieren Manager einen Teil ihrer liebgewordenen Assistenzkrafte und miissen
nun vieles mit Hilfe der Computer selbst erledigen, was eigentlich ihrem Status zuwi-
derliduft (Schwetz 1983).%) Es gibt momentan auch noch nicht geniigend qualifizierte
Programmierer, die das Sachwissen der Angestellten exakt nach den Bediirfnissen des
Unternehmens in die Software der Biiroautomaten einspeichern kénnen. Moglicher-
weise gibt es auch schon eine individuell erkdmpfte oder per Betriebsvereinbarung fest-
geschriebene Verlangsamung des Tempos der Rationalisierung.

Politische Forderung in Baden-Wiirttemberg: Modellversuch ur
Schaffung dezentraler Arbeitsplitze durch Teletex

Die CDU-Regierung in Stuttgart, die ihr Landle am liebsten in ein deutsches Silicon-
Valley verwandeln will, hat zu diesem Zweck eine Expertengruppe ,,Férderung neuer
Kommunikationstechniken (EKOM)’* aus Vertretern der Industrie, der Wirtschaft, _
der Post und der eigenen Ministerien ins Leben gerufen, die ,,iiber die neuen Moglich-
keiten informiert, alle Interessenten berit und insbesondere in anwendungsorientierten
Demonstratiprojekten die neuen Nutzungsmoglichkeiten vorfithrt und erprobt’’.
(ecom 1982). Des weiteren sollen Informations- und Beratungsstellen fiir kleine und
mittlere Unternehmen eingerichtet und in Einzelfillen sogar finanzielle Hilfestellungen
gewihrt werden. Fordern will die Landesregierung auch den Technologietransfer zwi-
schen Hochschulen und Wirtschaft mit dem Ziel eines bundesweiten ,,Deutschen For-
schungsnetzes”’. Eines der 46 von der Expertengruppe vorgeschlagenen Projektgruppe
ist der Heimarbeitsversuch mit Teletex, bei dem Frauen zu Hause Texte, die sie per
Diktat oder Post erhalten, schreiben und dann mittels ihrer Maschine binnen 10 Se-
kunden zu ihren Auftraggebern tibermitteln sollen. Urspriingliches Ziel des Modellver-
suchs war, die ,,in der Offentlichkeit bestehenden Vorurteile und Reserven gegeniiber
den neuen Kommunikationstechniken’’ zu verringern durch Verlagerung von Schreib-
kapazitit zugunsten von Teilzeitarbeitspldtzen in strukturschwachen Gebieten die Ar-
beitslosenzahlen zu reduzieren (konkret: sogenannte ,,doppelverdienende’” Frauen in
die Familie an hdusliche Terminals zuriickzuschicken) und damit auch die 6ffentlichen
Kassen von Ausgaben fiir soziale Dienste zu entlasten.
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Versuch bereitgefunden, sondern eher Frauen, die wegen ihrer Kinder zu Hause waren
und sich was dazu verdienen wollten. Hausfrauen ohne eine berufliche Perspektive
und Behinderte sind heute vorrangig fiir Heimarbeit zu gewinnen. Als Hersteller wa-
Ten Firmen wie Olivetti, Kienzle, Nixdorf, Olympia usw. in den Versuch einbezogen,
a.ls Benutzer waren Sparkassen, Versicherungen, Banken, Universititen und Ministe-
Tien genannt. Mogliche Probleme mit den Personalvertretungen waren zwar im Ent-
Wurf angesprochen, aber als behebbar eingestuft. Hier hatte sich die Landesregierung
Jedoch verkalkuliert. Die betroffenen Einzelgewerkschaften: OTV, IG Metall und
V erfuhren zufillig von den Planungen und wurden erst in der Realisierungsphase
am Gesprich beteiligt. Sie lehnten schlieBlich geschlossen jede Beteiligung mit der Be-
8rindung ab, daB die voraussehbaren Belastungen und Benachteiligungen der Arbeit-
Nehmer mit den Grundsitzen des Sozialstaatsprinzips nicht vereinbar seien. (OTV-
Cute, Bezirk Baden-Wiirttemberg, Dezember 1982) Der Personalrat der Universitiit
Ohenheim sah in der Auslagerung von Schreibarbeiten eine Bedrohung der eigenen
beitsplitze.
Die konsequente Ablehnung des Modellversuchs durch die Gewerkschaftsvertreter
wang die groflen Anwenderfirmen schlieflich zum Riickzug.

I ein Scheitern zu verhindern, dnderte die Landesregierung nun die die erste Kon-
Xeption dahingehend, dafi statt Teilzeitarbeitsplitzen tarifvertraglich abgesicherte
Ollzeitarbeitsplitze angeboten und statt GroBunternehmen mit aktiven Betriebsriten
leine und mittlere Betriebe hineinkommen wurden, deren Personalvertretungen ein-
Verstanden waren. Die industrienahen Begleitforscher des Fraunhofer Instituts erstell-
ten eine Wirtschaftlichkeitsrechnung, derzufolge unter idealen Bedingungen kaum Ko-
SFen gespart werden konnen durch die Verlagerung nach Hause, sondern der Anreiz
Ur die Unternehmen in erster Linie in der groferen Flexibilitit des Personals (Abbau
der Spitzenkapazititen, variabler Einsatz bei geinderten Techniken), der geringeren
t('5.r==lrlfé:illigkeit, der besseren Schreibqualitit und kiirzeren Bearbeitungsdauer im Ver-
8leich zym Biiro besteht.#) Der wichtigste Einsparungseffekt, der in der Senkung der
I"h()}llll(ostexl durch ungeschiitzte Teilzeitarbeitsverhiltnisse liegt, bleibt dabei unbe-
I uckSichtigt. Damit verliert aber auch der Modellversuch seine allgemeingiiltige Aussa-
8ekraft und dient nur noch den Interessen der Technokraten:

den Herstellern zum Testen ihrer Gerite, den Anwendern zum Testen der Anderung
€I Arbeitsorganisation und der Regierung zur Eruierung der politischen Rahmenbe-
Ingungen,
InZ\’Vischen kommen aber im Modellversuch der geschénten Optik zum Trotz auch ge-
8enldufige Aspekte zum Tragen, die ich fiir aussagekraftig halte: Einige mittelstindi-
Sche Firmen beschiiftigen ihre Heimarbeiterinnen als ,,selbstindige’’ freie Mitarbeiter
a“, Abruf, andere beschiiftigen sie nach dem Heimarbeitsgesetz.’) Ob Bildschirm-
€imarbeit allerdings unter das Heimarbeitsgesetz fillt, ist umstritten, weil dabei vor-
Asgesetzt wird, daf} die Arbeiterin im Rechissinne weisungsunabhiingig ist, was die
't der Erledigung der Arbeit, Dauer und Lage der Arbeitszeit, Reihenfolge und Um-
9Ng der Arbeit anbelangt. Dies trifft aber in den meisten Punkten nicht zu, weil die
UK-Techniken besonders im on-line-Verkehr mit der Zentrale oder dem Rechner eine
50 intensive Weisungsabhiingigkeit herstellen wie bei keiner anderen Heimarbeit zu.
Yor, 6)
Traditionelle Heimarbeit wird selbst gemiB Bundesanstalt fiir Arbeit ,,von den Arm-
Sten der Armen gemacht”. Das Stundendentgeld fiir Biiroheimarbeit lag 1981 zwi-
Schen 4,60 und 7,45 DM, durchschnittlich etwa 1/3 niedriger als die Lohne von
abrikarbeiterinnen; es gibt nur sehr geringe Sozialleistungen und kaum einen Kiindi-
gllngsschutz; trotz oder wegen dieser miesen Bedingungen arbeiten viele Frauen auch
- Moch schwarz zu Hause. Die Gewerbeaufsichtsamter und die Gewerkschaften sind
Offnungslos tiberfordert, die ihnen obliegenden Kontrollpflichten zu erfiillen. Wenn
Sie mal kontrollieren, registrieren sie ungewoShnlich viele Verst6fe (in NRW 1980 in je-
®m 3. Fall) (FR 21. 3. 81 und WSI 1982).
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Pilotversuch bei der Fa. Siemens

Um Widerstand seitens der Mitarbeiter in der eigenen Zentrale zu vermeiden und Kun-

den fiir ihre Produkte zu gewinnen, formuliert Hans-Ulrich Wegener von der Firma

Siemens die Ergebnisse des Versuches det Auslagerung von Schreibarbeiten so: ,,Fiir

viele wird ein Traum Wirklichkeit: Die Arbeit kommt zum Menschen — und nicht

umgekehrt. Und wenn der Mensch Arbeitsumfang, Zeitpunkt und Dauer der Arbeit |
sowie die Gestaltung des Arbeitsplatzes selbst bestimmen und nach seinen Vorstellun-
gen gestalten kann, ist dann nicht ein grofles Stiick Humanisierung der Arbeit
erreicht?”’ (Siemens: data report 18, 1983 Heft 1 und Der Erfolg 12/1982 und

1,2/1983) Solche Slogans verfehlen ihre Wirkung nicht: Wie mir der fiir den Versuch

zustandige Organisator Wegener versicherte, melden sich immer wieder Frauen, die

meist frither in der Firma gearbeitet haben, und fragen nach Arbeitsmoglichkeiten als

,, Teletypistin’ — wie er es nennt.”) Siemens hat eine andere — wie ich meine — reali-

stischere Wirtschaftlichkeitsrechnung als das Fraunhofer Institut aufgemacht: Wih-

rend bei einem monatlichen Volumen von 500 Seiten an einem Biiroarbeitsplatz 9,40

DM pro Seite aufgewandt werden, kostet eine an der heimischen Textstation geschrie-

bene Seite nur 6,81 DM. Das ist sogar weniger, als fiir Leiharbeiterinnen oder Auftrag-

sarbeit an ein Schreibbiiro gezahlt werden miite. Weitere Vorteile fiir das Unterneh-
men waren;

— die ProzeBzeiten fiir die Fertigstellung umfangreicher Dokumente konnten erheb-
lich verkiirzt werden

— Qualitit und Arbeitsproduktivitdt waren hoher als im Biiro

— Arbeit und Personal lassen sich gleichméBiger je nach Bedarf der Firma planen, z.
B. bei dringenden Terminarbeiten oder Krankheit und Urlaub anderer Mitarbeiter

— die gesamte Bundesrepublik ist als Arbeitsmarkt anzusehen. (Wenn in Miinchen
nicht genug Schreibkrifte zur Verfiigung stehen, wartet bestimmt in Schleswig-
Hoilstein oder im Bayerischen Wald eine Frau auf Arbeit, die noch billiger gekauft
werden kann. B. B.)

— die Arbeitsplatzkosten werden wohl in Zukunft die Frauen selber libernehmen (ist

fiir die Firma offen) und sich fiir 20.000 DM eine Teletexstation kaufen und damit
eine selbststindige Existenz schaffen.
Fiir Siemens ist der Versuch so positiv ausgegangen, da} er iiber den vorher anvi-
sierten Zeitraum hinaus weiterlduft und nun auf einfache ,,Telesachbearbeitung’’
ausgedehnt werden soll. Wichtigstes und bisher ungel6stes Problem ist — wie mir
gesagt wurde — die arbeits- und sozialrechtliche Vertragsgestaltung: Sollen die Hei-
marbeiterinnen auf der Gehaltsliste der Firma (z. B. am billigsten als Aushilfen, die
weder Sozialabgaben noch Steuern kosten) stehen, fiir ein Schreibbiiro als Ange- 7
stellte oder Leiharbeiterinnen arbeiten, selbstindig als Auftragnehmerinnen oder in
einem Werkvertragsverhiltnis titig sein? Hier experimentieren die Firmen noch,
und da gibt es auch noch Spielraum fiir gewerkschaftliches Handeln nach dem Be-
triebsverfassungsgesetz. Die Firmen realisieren wohl inzwischen, daf es fiir sie am
vorteilhaftesten ist, wenn sie die Frauen formal als Selbstindige laufen lassen, de-
nen sie Autridge in Stiicklohn vergeben, das ist jedenfalls die Prognose von Sie-
mens.

Testheimarbeitsplitze in Neustadt/Weinstrafe

Neben der Texterfassung und einfacher Sachbearbeitung eignet sich die Datenverarbei-
tung ganz besonders gut fiir Heimarbeit. Die Firma Internationale Consulting und Re-
chenzentrum GmbH (ICR) in Neustadt a. d. Weinstraf3e, die ihre Rechnernutzung, Be-
ratung, aber auch Computer-Hard- und Software verkauft, hat besonders friih die Mog-
lichkeiten eintréglicher neuer Heimarbeit erkannt. Gegenwirtig 148t sie die Ehefrauen
zweier Prokuristen neue Arbeitsplidtze ausprobieren — eine typische Einfiihrungsstrate-
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I’? "au E. war friiher bei einer Bank angestellt. Nach der Geburt ihres Sohn_es ﬁbemapm
Sie zu Hause gelegentlich Schreibarbeiten von der Firma ihres Mannes. Sie sprang im-
mer dann ein, wenn sie gebraucht wurde und arbeitete zu einem erheblich geringeren
ohn als Schreibkrifte in der Firma selbst. Jetzt wird sie von ihrem Mann abends ko-
Stenlos fiir einfache Datenverarbeitung am ,,Personal Computer’” angelernt, den sich
I¢ Familie statt eines neuen Autos angeschafft hat. Sie soll in Zukunft neue Kunden
fir P einweisen, dafiir wird sie pauschal mit 500,— DM pro Einweisung abgegol-
tel}. Ein angestellter Programmierer wiirde die Firma dagegen 3.000,— DM kosten.
€l der Texterfassung liegen die Kostenrelationen so: Wihrend eine Heimarbeiterin im
chnitt — wenn sie die Norm schafft — 15,- DM in der Stunde erhilt, kostet die Text-
erfassung im Betrieb 40—50 DM. Neben der FEinsparung der Lohnneben-,
Arbeitsplatz— und Maschinenkosten liegt der wichtigste Vorteil fiir die Firma darir},
das gesamte Beschiftigungsrisiko auf die Frau verlagert wird: Ob-sie was zu arbei-
ten hat oder nicht, ist allein ihr Problem.
Erau E. ist sich dieser Nachteile iiberhaupt nicht bewuBt, da sie ja durch ihren Mann
nanzjell und versicherungsmaBig gesichert sei. Sie mochte jetzt, wo ihr Junge nicl}t
Mehr 5o klein ist, moglichst als ,,Selbstidndige” 5—6 Tage im Monat steuerfrei arbei-
te‘}, »»Weil mir sonst die Decke auf den Kopf fillt, wenn ich nur Hausarbeit mache’’.
Mit Hilfe des Computers und der Texterfassungsstation lassen sich die Versorgung ih-
I Sohnes und die Hausarbeit gut miteinander verbinden. Noch ist die Arbeit am
Udschirm ,,interessant’’, sie bezeichnet sie gar als ihr Hobby, zugleich verstehe sie da-
C{ur ch die Welt ihres Mannes besser und habe Zugang zu dem, was drauBen Neues pas-
Siert. So jhre Einschitzung. Auch der Junge habe schon vom Vater ein kleines Lern-
Programm geschrieben bekommen. Sie wollen alle ,,am Ball bleiben”, sonst wiirden
SIe tberrollt von der neuen Technik, fiirchten sie.
Tau W., gelernte Programmiererin, will sich, wenn ihr 2. Kind in den Kindergarten
ommt, vormittags ein paar Stunden an den Bildschirm setzen, um spéter mit BTX zu
HauSe programmieren zu kénnen. Jetzt lernt sie abends mit Hilfe ihres Mannes vom
OChkartensystem auf Computersprache um, ohne Entgelt natiirlich. Auch sie hat nur
vage Vorstellungen, was ihr materiell und arbeitsrechtlich bevorsteht. Irgendwann
Offt sie, wird sie wieder mit Kollegen zusammenarbeiten kénnen, ,,wenn die Familie
Mich loslaBy’?, vielleicht halbtags.

Dl_e beiden Beispiele zeigen sehr deutlich, unter welchen Voraussetzungen Frauen be-
"elt sind, sich auf derartige Heimarbeitsplitze einzulassen: die Betreuung kleiner Kin-
°f, die eine Erwerbsarbeit erschwert; ein strukturschwacher Raum, in dem es kaum
Crufliche Alternativen fiir Hausfrauen gibt; die Angst der Frauen, den AnschluB an
1 Berufsentwicklung zu verpassen; die Notwendigkeit (allerdings nicht in den beiden
‘? en), neben der Hausarbeit auch noch ein ,,Zubrot’’ zu verdienen, was ihre Selb-
Stindigkeit gegeniiber dem Ehemann stirkt. Thnen ist nicht bewuf3t, daf sie damit ihre
Tbeitskraft verschleudern und den angestellten Bestriebsmitarbeitern gegeniiber
Ohndriickerei betreiben bzw. diese um ihre Arbeit bringen; daf sie in Zukunft, wenn
€S viele »,selbststdndige”” miteinander konkurrierende Heimarbeiterinnen geben wird,
immer schlechteren Bedingungen arbeiten miissen, ohne daB sich eine Gewerk-
S? aft fiir sie einsetzt; daB ihr Wunsch, irgendwann wieder ,,im Biiro schaffen’’ zu
Onnen, wahrscheinlich genauso illusiondr ist wie die partielle Selbstandigkeit durch
“inen Nebenverdienst: Im Falle von Scheidung konnen sie sich von so einem Job nicht
®Tnihren und haben keinen ausreichenden eigenen Rentenanspruch.
Uf halbem Wege zwischen Biiro und Heim liegen Computerzentren, die stunden-
€I tageweise von Arbeitnehmern oder Selbsténdigen genutzt werden. Das ICR will
Auch als erstes deutsches Unternehmen nach schwedischem Beispiel ein ,, Computel’’
-+ Slrichten — ejne Art Computerstation —, wo sich ,,freie’” Programmierer stunden-
Weise einen Arbeitsplatz am Zentralcomputer mieten koénnen. Es ist dabei besonders
an die bisher arbeitsmaBig nur schlecht ausgenutzten Abend- und Nachtstunden des
Schners gedacht und an die billige Abrufarbeitskraft von Frauen, die fiir ihre Familie
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auch rund um die Uhr arbeiten und sich vielleicht kein aufwendiges netzintegriertes
Heimterminal leisten kénnen. Obwohl solche Servicezentren in Schweden fiir ganzta-
gige Arbeit in der Regierung als Alternative zur isolierten Heimarbeit eingerichtet wur-
den, werden sie wahrscheinlich nicht iiberleben: Fiir die Firmen ist die technische Aus-
stattung zu teuer und die schwedischen Gewerkschaften haben Widerstand geleistet,
auch haben es die Betroffenen nicht gern gemacht.®)

Andere auslindische Erfahrungen

In den USA gab es einige 100 sogenannte Telearbeitsplitze (Battelle 1982) insbesondere
bei Banken, Versicherungen und Computer-Firmen, heute wahrscheinlich schon mehr.
Meist sind es Frauen mit kleinen Kindern, auch einige Ménner mit hochqualifizierten
Berufen. Die Unternehmen wollen sich auf diese Weise gute Arbeitskrifte erhalten (offi-
zielle Begriindung). Inzwischen fordern aber schon Firmen arbeitslose Buchhalterinnen
und Datentypistinnen auf, sich einen Heimcomputer mit Telefonadapter anzuschaffen |
und zu einer bestimmtem Zeit an den Zentralcomputer anzuschliefSen, um ihre Arbeit zu |
tibernehmen, die im Stiicklohn bezahlt wird. In Madison/Wisconsinsind Heimarbeite-
rinnen bereits dazu benutzt worden, einen Streik der Biiroarbeiterinnen zu brechen. (An-
gestellten Magazin 12/82) Die US-Biiroarbeiterinnen haben, weil die Computerisierung
der Biiros sie derart bedroht (ihr durchschnittliches Jahreseinkommen liegt knapp iiber
der Armutsschwelle), eine eigene Kampforganisation ,, Working Women”’ gegriindet,
die heute schon 12.000 Mitglieder hat und erfolgreiche Arbeitskimpfe gegen
geschlechtliche-, Rassen- und Altersdiskriminierung gefiihrt hat. Weil sie aber insgesamt
zum Streiken zu schwach sind und die Erwerbstitigkeit den Frauen nur wenige Optionen
offen 14Bt, war ihre Strategie, die Arbeitgeber 6ffentlich mit ihren Methoden solange
blof3zustellen, bis sie nachgaben. (Helms 1981)

In Grofibritannien hat die Softwarefirma ,,F. International Ltd.”’ inzwischen im ganzen
Land mehrere 100 Mitarbeiterinnen, die zu Hause programmieren und Kunden betreu-
en. Von ihnen wird erwartet, daB sie eine langjihrige Berufserfahrung, einen Arbeits-
platz zu Hause, ein Auto und ein Telefon besitzen und mindestens 2 Tage wiéchentlich
bei ihren Kunden verbringen. Sie treffen sich regelméBig und sind iiber Telefon an der
langen Leine ihrer Chefs. Sie arbeiten als freie Mitarbeiterinnen; die Beschiéftigung er-
folgt von Projekt zu Projekt, aber es gibt kein Recht auf Arbeit; bezahlt wird nach Ar-
beitszeit; es gibt keine Regelungen fiir Arbeitsschutz. Der Biiromaschinenkonzern Rank
Xerox probiert gerade eine besonders publikumswirksame Verlagerung von Managern
und Spezialisten fiir Ubersetzung, Steuern und Werbung in Teilzeit nach Hause. )
In Schweden wird gegenwiirtig ein Nachbarschafts-Zentrum fiir Angestellte verschiede-
ner privater Arbeitgeber, Geschifte und Einrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung in-
nerhalb der Wohngebiete eingerichtet mit dem Ziel, einsame Heimarbeit zu verhindern
und stattdessen die sozialen Kontaktmoglichkeiten in der Nachbarschaft zu reaktivieren.
Aber auch hier ist ein Erfolg noch nicht in Sicht, die Gewerkschaften bleiben skeptisch.®)

Gefahren zuktinftiger Bildschirmarbeiten

Fiir die beiden pfélzischen Frauen bedeutet Heimarbeit erst einmal etwas Positives: Al-
lein so konnen sie Berufs- und Familienarbeit verbinden. Behinderte kénnen durch ein
Terminal zu Hause vielleicht eine sonst nicht vorhandene Arbeitsméglichkeit finden;
fiir Schreibkrifte in GrofSraumbiiros, die eine grofle Wohnung haben, kann die Aus-
sicht, dort zu arbeiten, durchaus auf den ersten Blick verlockend sein; und generell ist
ja gegen Dezentralisierung und die damit verbundene Senkung des Verkehrs, der Um-
weltbelastung und des Energieverbrauchs wirklich nichts zu sagen. Nur wenn dagegen-
gehalten wird, welcher Preis mittel- und langfristig auch von den zuerst Uberzeugten
60 dafiir bezahlt werden muf}, entsteht eine realistische Perspektive. Wenn Heimarbeit




Nach und nach eine allgemein verbreitete Form von Frauenarbeit wiirde und um der

Sozialen Legitimation auch von einigen gut verdienenden Ménnern (Ingenieuren, Wis-

Senschaftlern und anderen Freiberuflern) ausgeiibt wiirde, stitnden die Errungenschaf-

te}'l, die die organisierte Arbeiterbewegung in den letzten 100 Jahren erkampft hat, zur

1Sposition. Dariiber hinaus eriibrigte sich auch jeder weitere Kampf, weil es dann
®In Instrument der Interessendurchsetzung mehr gibe: den Gewerkschaften wiren
bei Selbstéindigen, Werkvertriglern oder Arbeiterinnen nach dem Heimarbeitsgesetz

("_Yas rechtlich unzulissig ist, weil Computer-Heimarbeit unselbstédndige ,,am Draht

dngende’’ Arbeit ist) die Hiande gebunden. Da greifen weder das Betriebsverfassungs-
8esetz noch die Personalvertretungsgesetze — das gesamte System kollektiver Tarif-

:srtra'ge widre ausgehebelt. Genau das ist ja auch der Zweck dieser Arbeitsplatzverlage-

ng,

Die Unternehmen beginnen organisatorisch mit der Verlagerung von Betriebseinhei-

ten, die mittels Telekommunikation miteinander verbunden werden, um die gewerk-

Schaftliche Vertretungsmoglichkeiten, die an eine bestimmte Mitarbeiterzahl gebunden

SInd, zu reduzieren, oder sie zergliedern Betriebseinheiten entsprechend ihrer Funktio-

en in Zentral- und AuBlenstellen bis hin zu wohnungsnahen Arbeitszentren, soge-

Nannte Satellitenbiiros, und schlielich Heimarbeit (Kubicek 1982a). Ich sehe neben

€n schon erwihnten allgemeinen Gefahren von Telekommunikation im Biiro wie Lei-

Stl!ngssteigerung, erhohte Kontrolle, Dequalifikation, zunehmende physische wie psy-

Chische Belastung, Anpassung an die Maschine, Wegfall von eigenverantwortlichem

lln_d kreativem Handeln folgende zusitzlichen Gefahren fiir die ,, Tele”’- oder ,, Fernar-

beit’, yie Heimarbeit am Bildschirm verschleiernd bezeichnet wird:

— Die angeblich humanen individuellen Gestaltungsmdoglichkeiten der Arbeit (Zeit-
bunkt, Dauer, Umfang) sind in der Praxis gar nicht oder nur beschriankt vorhan-
d_en. In der Regel wird die Firma keine Riicksicht auf irgendwelche hauslichen Be-
dingungen nehmen, sondern auf die Durchsetzung ihrer Wiinsche nach Flexibilitst
dringen; denn sie will ja gerade Verlagerung erreichen, daB ein teuere Rechner auch
auferhalb der Biirostunden genutzt wird, daf} eilige Terminauftrige erledigt wer-
Flen, auch wenn jemand krank ist, Urlaub hat oder einfach nicht genug Personal da
Ist. Andererseits wird der zeitliche Spielraum, der Hausfrauen fiir Erwerbsarbeit
bleibt, begrenzt durch die Anforderungen der Familie: Frauen mit kleinen Kindern
Mmissen arbeiten, wenn das Kind schlift, mal ruhig spielt oder anderweitig betreut
Wird (bei Heimarbeit wird es sicher schwieriger sein, einen begehrten Krippen- oder
Kindergartenplatz zu bekommen). Faktisch arbeiten Heimarbeiterinnen deshalb
abends, nachts oder frithmorgens. Mit schulpflichtigen Kindern kann die Frau
da}ln auch 2—3 Stunden vormittags titig sein. Die sogenannte Zeitsouveranitat
heiBt im Klartext, daB eine Heimarbeiterin eigentlich ununterbrochen fiir die Firma
oder die Familie arbeiten muB, zumeist unbezahlt, manchmal unterbezahlt. Die
freie zur eigenen Verfiigung stehende Zeit entfallt.

Badurch, daB Beruf und Familie stindig ineinander iibergehen und sich iiber-
schneiden, wird die Zerrissenheit der Frauen noch groBer. Dazu kommt, daB die je-
Wweiligen Anforderungen widerspriichlich sind: Verlangt der Computer sture Kon-
Zentration und ausschlieBlich rationales Verhalten, wollen Mann und Kinder liebe-
voll verstanden und versorgt werden. Gefiihle sind gefragt und eine diffuse Auf-
merksamkeit fiir mehrere Dinge gleichzeitig. Monotone Text- oder Datenerfassung
14t sich sicher leichter ertragen, wenn sie durch vollkommen andere Arbeiten un-
terbrochen wird, nur ist sie dann nicht mehr bezahlte Pausenzeit, sondern kostbare
Freizeit, Andererseits wird der noch nicht technisierte Raum zu Hause durch die
Anwesenheit des Arbeitsmittels Computer verdndert. Nur die wenigsten Frauen
Wwerden einen eigenen Arbeitsraum besitzen. Ist der Fernsehapparat das Arbeitsmit-
tel, sind die Gestaltungsmittel der Freizeit wie Fernsehen, Video, Spiele, Lernpro-
gramme nicht mehr von der Berufsarbeit zu trennen. Die Menschen werden einsei-
tiger, passiver, aggressiver. Die Frauen miissen dann sich selbst, Mann und Kinder
Immer wieder von neuem lebensfihig machen. Da Kinder Bildschirmarbeit beson-
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ders schnell lernen, besteht die Gefahr, daf sie — auch unfreiwillig — zur Heimarbeit

herangezogen werden.

— Wenn der Mann friih zur Arbeit geht und die Frau stundenweise am Terminal sitzt,
wird damit ihre Zustindigkeit fiir Hausarbeit gestérkt.

— Isolation ist das Problem der erwerbstitigen Frauen am Computer sein. Der Draht

und der Bildschirm kénnen nicht die physische Nihe eines Menschen ersetzen.
Heimarbeiterinnen wird die Erfahrung der Welt auB3erhalb ihrer vier Winde erheb-
lich beschrankt, damit verbunden wird ihnen auch die Chance der Mitwirkung und
Mitgestaltung der Nachbarschaft, des Stadtteils und der Gesellschaft genommen.

Sie haben keine Verhaltensorientierung durch andere, jetzt fallt auch die Bestiti-

gung durch Menschen auflerhalb ihres engsten Umkreises weg.

Heimarbeiterinnen sind von Lern- und Aufstiegsmoglichkeiten ausgeschlossen und -

haben keinerlei Arbeitsgarantie oder Kiindigungsschutz. Ob sie iiberhaupt Arbeit
bekommen, wieviel und welcher Art, zu welchen Bedingungen, ist einzelvertraglich
mit dem Unternehmen auszuhandeln. Die billigste Anbieterin wird zuerst Auftréige
bekommen. Wenn sie krank und alt werden, einen Unfall hatten oder ihre Familien
krank und arbeitsunfihig wird, ist das bei einem Vertragsverhiltnis als Selbstindi-
ge (und dies wird sich durchsetzen) allein ihr Problem. Fiir die 8ozialversicherung

haben sie nichts zahlen kénnen und eine private Absicherung ist bei den géingigen {

Lohnen nicht denkbar. Gesetzliche, tarifliche und betriebliche Personalzusatzko-
sten wie Urlaubsgeld, 13. Monatsgehalt, betriebliche Altersversorgung, Kantinen-
und Fahrkostenzuschufl, Ausbildungsbeihilfen usw. fallen weg. Der Arbeitgeber
spart allein dadurch 77% des Lohns: Die ,,selbstandige’’ Heimarbeiterin wird also
doppelt betrogen: um einen angemessenen Lohn fiir Akkordarbeit und um die ge-
samten Lohnnebenkosten. Und dies, obwohl sie im Vergleich zu einer Biiroarbeite-
rin eine hohere Leistung bringt, bessere Qualitit erreicht und ohne Uberstunden-,
Nacht- und Feiertagszuschlag arbeitet.

— Heimarbeiterinnen verlieren alle positiven Erlebnisfaktoren von Berufstatigkeit wie
die Erfahrung der eigenen Leistung, Anerkennung durch andere, Erweiterung des
Lebensraumes und der Sozialkontakte, erleiden aber zugleich auch die negativen
Auswirkungen ,,familienzentrierter Miitter’” wie zu enge, zu hiufige, aber nicht
sehr intensive Kontakte zu den Kindern und der Wegfall von auB3erhiuslicher Anre-
gung und Stimulation, die sich auch der Familie mitteilen. Deshalb ist davon auszu-
gehen, daB sie eher unzufrieden, depressiv und krank werden und daf} sie schneller
altern, als wenn sie aufler Haus berufstétig waren (Lehr, SPD-Hearing 1983).
Zusammenfassend 4Bt sich sagen, dal3 Heimarbeit am Bildschirm, selbst wenn die

Frauen — wie es manche Gewerkschafterinnen fordern — weiterhin Angestellte des

Betriebes bleiben und damit auch unter die Tarifregelungen fallen wiirden oder das
Heimarbeitsgesetz verbessert wiirde, eine personlichkeitszerstorerische und ausbeu-
terische Arbeitsform ist, die einfach nicht ,,sozialer’’ gestaltet werden kann. Sie
muf also auf jeden Fall verhindert werden. Nirgendwo sonst 148t sich weibliche
Arbeits- und Lebenskraft so phantastisch ausbeuten wie in dieser Arbeitsform.

Zwischen ,,sozialvertrdglichen Regelungen’’ und Widerstand —
Handlungsmoglichkeiten gegen die Informationsgesellschaft

Vier grofle Interessengruppen betreiben vorrangig die Entwicklung der IuK-
Techniken: die Hersteller und die Anwender in der Wirtschaft, die Post und der Staat
(Zerdich 1982). Die Hersteller elektronischer Gerite (der Computer-Hard- und Soft-
ware und -peripherie, der Biiromaschinen, Unterhaltungselektronik, Kabel und Tele-
fone) wollen ihren Umsatz auf einem ansonsten relativ gesittigten Markt kriftig stei-
gern. Die Medienkonzerne und die Werbewirtschaft versprechen sich einen bisher
nicht gekannten Zugang zum privaten Verbraucher durch neue private Fernsehpro-
gramme, Videokasetten, Computer-Spiele, Werbeempfang durch Bildschirmtext usw.
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Die Anwender der Geschiftskommunikation im Bereich der Verwaltungen des Han-
els, der Banken und Versicherungen usw. erwarten eine gewaltige Kostensenkung
dL}rCh Einsparung von Arbeitskriften. Die Bundespost als 6ffentliches Unternehmen
Will jhre Infrastruktur in Form von Netzen und Diensten verkaufen und auBerdem ihr
Von der Privatwirtschaft als fortschrittshemmend hingestelltes Fernsprechmonopol fiir
¢ Individualkommunikation verteidigen. Unter Postminister Schwarz-Schilling
U) hat sie sich zu einer rasanten Vorwirtsstrategie entschlossen, deren Tempo bei
anderen nationalen Fernmeldeverwaltungen ihresgleichen sucht. Der Staat — die Re-
8lerung im Verein mit den teils SPD-regierten Landern und Kommunen — ist auf dem
€ge, die Bundesrepublik noch schneller und perfekter als Japan oder die USA in eine
»Informations’’- oder ,,telematische’’1%) Gesellschaft zu verwandeln. Er schafft durch
.F'Orschungsfdrderung (die aber auf technische und wirtschaftliche Aspekte beschriankt
Ist), Steuererleichterungen, Investitionshilfen und Pilotprojekte erst-die Grundlagen,
I¢ ein einzelnes Unternehmen oder ein Unternehmensverband finanziell nicht auf-
ingen kénnten. Durch Gesetze und Verordnungen steckt er den ordnungspolitischen
ahmen ab, und seine Polizei und Sicherheitsdienste iiberwachen mogliche Gegner
€ser Entwicklung und versuchen, Widerstandsaktionen zu verhindern. Die IuK-
echniken eréffnen der staatlichen Verwaltung eine bisher nicht gekannte Méglich-
keit, jede Regung ihrer Biirger zu kontrollieren (Volkszihlung, computerlesbare Per-
Sonalausweise). Um von den fiir jeden Biirger sofort einsichtigen Gefahren der Com-
Puterisierung unserer Gesellschaft abzulenken, verschleiern diese 4 Interessengruppen
lre Absichten.Sie versprechen eine Modernisierung der Volkswirtschaft und ver-
s911\Iveigen die notwendig damit verbundene Massenerwerbslosigkeit; sie versprechen
Viele neue bunte Kabelfernsehprogramme und verschweigen ihre viel weitergehenden
8eschiftlichen Kommunikationswiinsche (Text-und Dateniibertragung); sie verspre-
Chen eine Zusammenfiihrung der Menschen iiber weite Entfernungen hinweg, aber
Verschweigen, daB sie sich dadurch nur noch fremder werden, weil sie sich nicht direkt
Sehen, anfassen und riechen kénnen.

Wenn die Entwicklung neuer Technologien offensichtlich also nicht dazu dient, die
€nschen von notwendiger und schwerer Arbeit zu befreien, sondern die Arbeit auf
andere Weise anstrengender macht und von Sinn und Inhalt befreit; wenn die Technik
Ticht Wohlstand und mehr frei verfiigbare Zeit fiir alle Menschen bringt, sondern im-
Ter mehr Menschen, speziell Frauen verarmen, ihren bezahlten Arbeitsplatz verlieren
u.“q ihre Freizeit verwaltet oder ihnen weggenommen wird; wenn sie statt freier Asso-
ZYation der Produzenten ein groBles Machtgefille zwischen den Spitzenfunktioniren
Pflvater und offentlicher Apparate und ihren Untergebenen, zwischen Ménnern und
Tauen herstellt, die Voraussetzung fiir hemmungslose Ausbeutung; wenn sich also die
Vergegenstindlichte tote Arbeit, die Maschine, immer mehr lebendige Arbeit und Le-
Cnskraft ganz allgemein unterwirft, dann ist diese Technik menschen- und insbeson-
€re frauenfeindlich. Es kann also nicht mehr nur darum gehen, technische Entwick-
Ungen in jhrer angeblichen Eigengesetzlichkeit als ,,Sachzwang”’ zu begreifen und da-
ver Nur die Art ihres Einsatzes im Sinne der Arbeitnehmer zu beeinflussen, sie ,,sozial-
tertraglich” zu gestalten, wie es aufgeschlossene Gewerkschafter und Sozialdemokra-
N und auch die realsozialisten Lénder tun, sondern wir miissen die Technik als solche
’”frt{gestellen. Obwohl wir heute tiglich erfahren kénnen, daff uns die neuen Techni-
®0 ihre eigenen Gesetze aufzwingen, daB sie also ,,geronnene Herrschaft” sind und
ast Immer das, was durch sie eingespart wird, an anderer Stelle wieder einfordern —
?n Geld, Zeit, Kraft —, fillt es den meisten schwer, sich der dominanten Ideologie der
r.ldHStriegesellschaft entgegenzustellen. Die Hoffnung auf Erleichterung des Lebens,
¢ von den Versprechungen der Industrie stindig genghrt wird, scheint sich nicht so
Cicht begraben zu lassen, wird doch als Alternative immer nur auf das ,,Zuriick zur
duerlichen Idylle des Mittelalters” hingewiesen oder perspektivlos-blinde Technik-
CIndlichkeit unterstellt. Bei der Iuk-Technik klaffen Anspruch und Wirklichkeit be-
Nders weit auseinander: fernlenkbare zielgenaue RaKeten bedeuten zugleich eine
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wachsende Kriegsgefahr und alltigliche Gewalt, schnelle Kabelverbindungen in alle
Welt bedeuten auch Orwellsche Kontrollméglichkeiten. Der Reichtum einiger weifer
Minner bedeutet zugleich die Armut vieler weifier Frauen und fast aller Menschen in
der dritten Welt. Grundsdtzlich sollte jede Technik daraufhin untersycht werden, in-
wieweit sie menschliche (insbesondere Frauen-)Arbeitskraft verschleifit und aneignet
und/oder natiirliche Ressourcen (Erde, Luft, Wasser usw.) zerstort, und gwar hier in
weit geringeremn Mafe als in der Dritten Welt, ohne dafi sie Menschen und natiirliche
Umwelt auf irgendeine Weise wieder regeneriert. Qb es liberhaupt moglich ist, neue
Technologien zu entwickeln, die sich ihrer Umwelt nicht so rduberisch bemichtigen
und nicht neben abgesicherten ménnlichen deutschen Stammarbeitern ein Heer von
Frauen, zeitweilig hergeholten Auslindern und Frauen und Ménnern in den »,Billi-
glohnldndern” fiir sich arbeiten lassen, ohne ein Aquivalent fiir die Erhaltung’ihrer
Arbeitskraft und die ihrer Kinder zu zahlen, weiB ich nicht. Ganz sicher wird das keine
Grofitechnologie sein kdnnen. Solche Techniken wiirden sicherlich nicht in geheimen
Forschungslaboratorien transnationaler Konzerne entwickelt werden, sondern miifiten
aus konkreten Bediirfnissen von Gruppen in einem kollektiven Entscheidungsprozef3
entwickelt werden und in einem verniinftigen Verhaltnis von Mitteleinsatz und Ergeb-
nis stehen, das nicht auf irgendwelche Formen von Ausbeutung beruht, sondera von
allen Mitgliedern tiber lange Zeit hinweg durchgehalten werden kann. Ob das ,,dezen-
trale nachbarschaftliche Formen der Telearbeit” oder ,,bediirfnis- und leben,s’lagege-
rechte’”” Computersysteme fiir Biirger im Umgang mit der Sozialverwaltung (Kubicek
1982) sein konnen, wage ich zu bezweifeln.

Natiirlich sind dies ideale Kriterien, die unter den gegebenen Verhaltnissen nur in un-
terschiedlicher Anngherung erreicht werden kénnen. Sie sollen auch nur der Orientie-
rung dienen und bei der Beurteilung neuer Techniken helfen, die uns ja pausenlos auf-
geschwatzt werden. Da uns meist die Aufklérung iiber die tatséichlichen Herstellungs-
und Anwendungsbedingungen und gar iiber den damit verbundenen gesellschaftlichen
Preis vorenthalten wird, ist es wichtig, sich fiir jede technische Neuerung — und auch
fiir organisatorische Umstrukturierungen, die meist die Voraussetzungen eines massi-
ven Technikeinsatzes sind — am Arbeitsplatz, im Supermarkt, auf der Bank, im Amt
usw. — zu interessieren, nachzufragen, mit anderen dariiber zy sprechen und sich zu
widersetzen.

Keine gesellschaftliche Groflorganisation, mit Ausnahme eines Teils der Griinen, be-
sitzt zur Zeit eine kritische Analyse und eine Strategie gegeniiber den IuK-Techniken

Aber in jeder Organisation gibt es einzelne Menschen — und es werden tiglich mehr
— die anfangen, an der Verniinftigkeit der Computerisierung unserer Gesellschaft zu
zweifeln, Der Volkszihlungsboykott ging quer durch alle Schichten, politische Positio-
nen, Geschlechts- und Alterszugehorigkeit. Frauen sind am wenigsten durch dieFaszi-
nation technischer Perfektion gefdhrdet und am negativsten betroffen, sie werden sich
— so hoffe ich — dieser tief im UnbewuBten sitzenden, kollektjven Todessehnsucht
ménnlicher Technokraten am ehesten widersetzen. Ich will im folgenden die zarten

aber sehr ermutigenden Ansétze einer Verweigerung beschreiben, ’

Gewerkschaften/Erwerbsarbeitsmarkt

Die Auseinandersetzungen der néchsten Jahre zwischen den
ger um Lohnfragen, als um die bezahlte Arbeit selbst gefiih
hérter werden. In der 50iger und 60iger Jahren konnten di
Arbeitspldtzen im Produktionssektor und die Intensivie
durch hohere Reallohne, neue Stellen im tertidren Sektor und durch e ;

der gesetzlichen Mitbestimmung noch kompensiert werden und wursg:f é‘;ﬁ:’liltsgrgl
den Gewerkschaften und Betriebsraten weitgehend akzeptiert. Heute sinken die Real-
Ihne, entlassene Arbeiter/innen und Angestellte finden kaum Ersatzstellen, und
jede/r spiirt, da} ihm/r Qualifikationsverluste, neuartige Belastungen, geringeré Ent-

Tarifpartnern wird weni-
It werden, und sie werden
e Wegrationalisierung von
rung der Arbeitskontrolle



faltungsmoglichkeiten und weniger Abwehrméglichkeiten bleiben. Kein Arbeitgeber
hatte bisher so viele Daten iiber Leistungen und Personlichkeitsstruktur seiner Be-
schaftigten, wie mit den neuen Personalinformationssystemen.

Das Instrumentarium des Betriebsverfassungsgesetzes ist fiir die Beeinflussung neuer
Technologien vollkommen unzureichend. Es beinhaltet gewisse Informations-,
Beratungs- und Mitbestimmungsrechte, die an den jeweiligen Eigenschaften oder Aus-
wirkungen der Technik ankniipfen. Aber: Je komplizierter die eingefiihrte Technolo-
gie ist, desto groBer wird auch der Informationsvorsprung des Managements. Bera-
tung und Mitbestimmung sind meist auf die personellen Technikfolgen und die raum-
liche Ausgestaltung eines Arbeitsplatzes, nachweisbare Leistungsverdichtung oder ge-
sundheitliche Beeintrichtigungen beschriankt. Dies muf3 jedoch durch umstéindliche,
oft Jahre dauernde arbeitswissenschaftliche Untersuchungen belegt werden — in der
Zwischenzeit sind die Arbeitnehmer die Versuchskaninchen. Auch die Informations-
pflicht wird von Seiten der Unternehmen meist nicht eingehalten, die Technikfolgen
werden verharmlost und sind durch eine scheibchenweise Einfiihrung auch nicht so-
fort auszumachen. Die Personalvertretungsgesetze des Bundes und der Linder er6ff-
nen den Personalriten eine etwas bessere rechtliche Position hinsichtlich der Mitspra-
che bei Arbeitsorganisation, -methoden und -kontrolle. Die Angestellten verlieren
auch zunehmend ihr BewuBtsein, gegeniiber den Arbeitern ,,etwas Besseres’’ zu sein
und organisieren sich in steigendem Malfe.

Den ersten Streik gegen die Einfiithrung neuer Technologien haben die Drucker und
Setzer der IG Druck und Papier gefiihrt (und tragen noch § Jahre danach an den Ko-
sten), als ein ganzer traditionell sehr privilegierter und kampfbereiter Berufsstand aus-
geldscht werden sollte. Sie erreichten ein befristetes Rationalisierungsschutzabkom-
men, das den bedrohten Arbeitern zumindest einen anderen Arbeitsplatz mit gleichem
Lohn garantierte. Ahnliche Abkommen sind seitdem speziell in der Metallindustrie er-
folgreich durchgesetzt worden. In einigen Unternehmen sind inzwischen auch Be-
lriebsvereinbarungen fiir Bildschirmarbeitsplitze abgeschlossen worden, die beispiels-
weise festlegen, dal nur 4—6,5 Stunden bei 10 Minuten Pause pro Stunde an Bild-
schirmen gearbeitet werden darf, daB regelmiBig augenirztliche Untersuchungen
durchgefiihrt werden miissen und schwangere Frauen anderswo arbeiten diirfen. Was
dann aber sogenannte Mischarbeitsplitze als Ausgleich fir Computerarbeitsplitze in-
haltlich bedeuten, wie die psychischen Belastungen und Verkiimmerungen kreativer
Fahigkeiten durch Bildschirmarbeiten behoben werden sollen, ist nicht ausgehandelt.
Trotz dieser Teilerfolge fiir bestimmte Bereiche und bestimmte Arbeitnehmergruppen
1&Bt sich mit gutem Recht feststellen: ,,In der Bundesrepublik gibt es heute keine gene-
rell gesetzlich verankerte Mitbestimmung tiber den Einsatz neuer Technologien.’’ (Ku-
bicek 1982) Und daran will die gegenwiirtige Regierung ebensowenig dndern wie die
Arbeitgeberverbdnde.

Die Gewerkschaftsfiihrung gibt heute zu, daf} sich an ihrer grundsitzlichen Haltung
8egentiber dem technischen Fortschritt etwas dndern muf3. Sie will Rationalisierungen
hur noch dann zustimmen, wenn sie die Einfiihrungsbedingungen beeinflussen kann,
um die soziale Absicherung der Arbeitnehmer zu garantieren. (Zimmermann, DGB-
Rheinland-Pfalz, 1982) Es gibt also ein allmdhliches Umdenken in den Fiihrungs-
etagen der Funktiondre, aber auch noch sehr viele Widerspriiche. So werden die Ka-
belpilotversuche mit markigen Worten gegeiBielt, zugleich wird aber ein Beteiligung des
DGB nicht véllig ausgeschlossen, um sich nicht jeglicher Einflufnahme zu entledigen.
Einerseits wird die Gefahr der Verkabelung fiir Millionen von Arbeitspldtzen be-
schworen, andererseits wird die Glasfasertechnologie, die ja noch viel mehr Arbeits-
plitze kosten wird, gutgeheifen (Medientag des DGB in NRW 1983). Keiner will als
altmodischer Maschinenstiirmer dastehen. An der Basis girt es. Dort ist man/frau
Nicht ganz so vorsichtig, so daB die IG Metall feststellt: ,,Der soziale Konsens
bréckelt.”” Und es wird auch eine steigende Rate von Computerkriminalitit festge-
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stellt: die ,, Maschinengehirne’ erzeugen offenbar ganz eigene Sabotageformen. So
hat 7, B. ein Programmierer in den USA sein EDV-System derart entwickelt, daf} es
Nur solange funktioniert, wie er selbst auf der Gehaltsliste der Firma steht — eine legi-
time List, meine ist (Wechselwirkung 1983), angesichts der Tatsache, dal Computer-
ersteller zunehmend dazu tibergehen, ihre Betriebe ganz gewerkschaftsfrei zu halten
oder Betriebsrate zu ,,kaufen’”.
a8 Gewerkschafter bestimmte Techniken rundherum ablehnen, weil sie unter keinen
mstédnden ,,sozial abgefedert’’ werden kénnen, habe ich bisher noch nicht erlebt.
lelleicht wird sich das in néchster Zeit andern. Frauen stehen der Technik in der Re-
8el kritischer gegeniiber als Miinner und haben selten ein derart erotisches Verhiltnis
U thren Maschinen wie sie. Da nun zusdtzlich die wenigen Vorteile einseitig den Min-
her, " zufallen, haben Frauen einen besonderen Grund, sich dagegen zu wehren. Die
ationalisierungsschutzabkommen helfen ménnlichen Facharbeiten, verteuern die Ko-
Sten fiir die Stammarbeiter und verschlechtern damit bei einer gleichbleibenden Lohn-
Summe die Chancen der Randbelegschaft, zu der die Mehrheit der Frauen gehort. Die
Istorisch immer wieder virulente Konkurrenz der Ménner gegen die Frauen — der so-
8nannten proleterische Antifeminismus (unter Lasalle wandten sich Arbeiter strikt
8egen Fabrikarbeit von Frauen und wollten sie dafiir nur als Heimarbeiterinnen akzep-
eren) —  wird heute unterschwellig wieder ausgetragen, beispielsweise, wenn Be-
trl'ebsré'lte bei Entlassungen eher einem Mann den Arbeitsplatz erhalten als einer ver-
Clrateten Frau. Wenn Minner dadurch Arbeit behalten konnen, daB ihre Frauen in
€ilzeit- oder/und Heimarbeit abgeschoben werden, stimmen sie auch deshalb zu —
‘W’V?nn es finanzijell halbwegs moglich ist —, weil sie dadurch ein ,,gute Hausfrau”’ ge-
Nnen,

Fraqen haben also zusitzlich zu den Abwehrkdmpfen beider Geschlechter noch ein
SPezifisches Feld zu beackern, fiir das sie allerdings noch schlechter als Ménner ausge-
“Ustet sind: Sie sind weniger oft Mitglied einer Gewerkschaft, konnen dort seltener an
chulungen und Versammlungen teilnehmen, weil ja zuhause die Familie versorgt wer-
en will, und sie haben nur selten Fiihrungspositionen inne. Dort, wo Frauen aber in
€0 Betriebsrat gewahlt worden sind, vertreten sie ihre Kolleginnen in der Regel enga-
8lerter als Ménner und dann, wenn sie sich zum Kédmpfen entschlossen haben, sind sie
oft mutiger, kompromiBloser und ausdauernder. Aber der Dreifrontenkampf gegen
‘Nternehmer, unwillige Kollegen und Ehemdnner, den viele Gewerkschafterinnen zu
Uhren haben, tibersteigt oft ihre Krdfte. Personlich habe ich dennoch viele junge Ge-
Werkschafterinnen (teils von der Frauenbewegung beeinfluft, teils vorsichtig-skeptisch
8egeniiber ,,Emanzen’’) und alleinstehende, deshalb weniger belastete Frauen, aber
auch #ltere Frauen getroffen, die mir Hoffnung gemacht haben: Denn die Verdrin-
g_“’lg der Frauen aus dem Erwerbsleben konnen nur die Frauen selbst verhindern. Dal
ral}en hier ein mit Méinnern konkurrierendes Interesse haben, wird jedoch von den
‘e”emgsten Gewerkschafterinnen — aufler im privaten Gespriach — zugegeben. So war
es moglich, daB bis heute Frauen mit Zustimmung des meist ménnlichen Betriebsrats
€I entlassen wurden, da} in Tarifvertrigen die Benachteiligung von Teilzeitarbeit
FFrauenarbeit) eher festgeschrieben als aufgehoben worden sind, auch Betriebsver-
Mbarungen schlieBen meist Teilzeitbeschiftigte von den Errungenschaften aus, als ob
n‘?ht auch 4 Stunden Bildschirmarbeit genug belastend wiren. Hier gibt es erste An-
Zeichen fiir Veridnderung: Die HBV versucht jetzt als erste Gewerkschaft, das Verhélt-
s von Voll- und Teilzeitarbeiten festzuschreiben und die Arbeitszeit bei Kapovaz we-
Ngstens wochentlich festzulegen, sie fordert dariiber hinaus eine gesetzliche Einbezie-
Ung der geringfiigigen Beschaftigungen (390,- DM-jobs) in die Sozialversicherung.
€imarbeit am Computer soll nach dem Willen der IG Metall gesetzlich verboten wer-
D, andere Gewerkschafterinnen argumentieren, daB dies momentan keine Chance
abe und es deshalb besser sei, dafiir zu sorgen, daf} ,,Fernarbeiterinnen’’ weiterhin als
ng}’.stellte des Betriebes gefiihrt werden und wenn das nicht durchzusetzen sei, dann
®higsten Minimalschutzbedingungen zu erkdmpfen. Aber alle diese MaBnahmen, die
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Folgen des technischen Fortschritts sozialvertriglich zu machen, scheitern gegenwirtig
an dem mangelnden Problembewuftsein vieler Funktionire, der starren Ablehnungs-
front der Arbeitgeber und dem engen gesetzlichen Rahmen. Da nun aber die Entschei- |
dung iiber Planung, Beschaffung und Einsatz neuer Technologien unter das Direk-
tionsrecht der Unternehmensleitung fallen und Gewerkschaften und Betriebs- und
Personalrite nur ohnmiéchtig zusehen kénnen, was da wieder mit ihnen geschehen
soll, werden sie neue Aktions- und Widerstandsformen entwickeln miissen, um nicht
als Relikt einer veralteten Industriegesellschaft tiberrollt zu werden. Aber dazu miissen
Gewerkschafter ihre Haltung gegeniiber der Technik grundséitzlich und nicht nur
scheibchenweise revidieren. Der Widerstand mu3 — meine ich — an der Quelle des
Ubels, bei den Verursachern ansetzen, dabei haben die Gewerkschaften als einzige ge-
sellschaftliche GroBorganisation, die der geballten Macht von Unternchmern und |
Staat etwas Gegenmacht entgegensetzen konnte, eine strategische Funktion inne. "
Im Laufe der Verringerung des Volumens bezahlter Arbeit und sozialer Sicherheit fiir
immer mehr Frauen, Ausldnder, Altere, Jugendliche, nicht ganz so Leistungswillige
wird sich eine neue Kampflinie herausbilden: zwischen der Minderheit gut abgesicher-
ten und bezahlten, in der Regel minnlichen Stamms von Arbeitnehmern und der |
Mehrheit, meist weiblicher, Arbeitnehmer in materiell und arbeitsrechtlich unge-
schiitzten Verhiltnissen und den Erwerbslosen, Hausfrauen, Rentnern usw., die von
Ehemann, Sozialunterstiitzung und anderen schlechten Einkommensquellen leben
miissen. Moglicherweise verstdrken sich die schon heute bestehenden Arbeitslosenini-
tiativen und die Frauengruppen, die sich auflerhalb der Gewerkschaften in einem Un-
ternehmen oder auch einer Branche gebildet haben (z. B. die Frauengruppen in den
Medien, im Wissenschaftsbereich, in der Technik). Als neue Organisationsform wére
auch z. B. eine Frauengewerkschaft, eine Vertretung der Heimarbeiterinnen usw.
denkbar. Sie kénnten mit Hilfe der Offentlichkeit (wie die US-Organisation ,, Working
Women’’) eine eigene Verhandlungsmacht aufbauen und zugleich Druck auf die Ge-
werkschaften ausiiben. Den Frauen in der autonomen Frauenbewegung kommt ver-
starkt die Augabe zu, das Verhéltnis von Subsistenz- (bisher Reproduktions-) zu Er-
werbsarbeit, von Méanner- zu Frauenarbeit theoretisch zu erfassen und Gewerkschafte-
rinnen, Teilzeitarbeitenden, Erwerbslosen und Hausfrauen nahezubringen.

Poitische Parteien

Aufgabe der Politik in einem demokratisch regierten Land wire es, den beschriebenen
und in rasantem Tempo vorangetricbenen Marsch in die Informationsgesellschaft zu-
mindest in seiner Bedeutung zu erfassen und aktiv mitzugestalten — im Interesse der °
Wibhler, versteht sich. Leider kann bei uns heute davon keine Rede sein. Eher gleicht
der Run der Unternehmen auf staatliche Forderung, Gelder fiir Forschung und zu-
gleich minutiose Geheimhaltung einem neuartigen Riistungswettlauf mit ebensolcher
Brisanz (Frankfurter Rundschau vom 26. 2. 83 tiber eine Tagung der Evangelischen
Akademie Arnoldshain). Sogar der konservative Politikwissenschaftler Kar! Deutsch
und der ehemalige Bundesdatenschutzbeauftragte Hans-Peter Bull klagen dieses ,,ah-
nungslose Hineinschlittern’’ (Deutsch) und die ,,bewufite Verdringung des vorhande-
nen Wissens’’ (Bull) seitens der politischen Elite an. Sie schweigt und fordert alles tech-
nisch Neue, ohne iiberhaupt wissen zu wollen, was das gesellschaftlich fiir die bedeu-
tet, deren Mandat sie wahrzunehnten hat. Erst wenn sich unsere Gesellschaft sichtbar
und nachweisbar — mit den {iblichen wissenschaftlichen Methoden — negativ veran-
dert hat, bequemen sich Politiker zu meist nicht einmal ausreichenden Reparaturen.
Die Ursachen der Schidden werden nicht benannt, geschweige denn verhindert durch
eine langfristige Planung und Forschung im Interesse der Bevolkerung.

Der Staat fordert die neuen Technologien also unbesehen in vielerlei Weise. Besonders
kostenintensiv sind heutzutage Forschung und Entwicklung. Das Bundesforschungs-
ministerium hat allein zwischen 1974 und 1979 2,8 Milliarden DM fiir die Bereiche Da-




tEIlverarbeitung, Nachrichtentechnik und Eletronik ausgegeben, von 1980—83 waren
€a. 2 Milliarden DM fiir technische Kommunikation, Mikroelektronik, Weltraumfor-
Schung und -technik und verwandte Gebiete geplant. Als Zielvorstellungen werden in
undesforschungsberichten so vage Begriffe wie ,, Verbesserung der Lebensqualitit’’,
der »» Wettbewerbsfahigkeit der Volkswirtschaft’’ und der ,,Modernisierung der Infra-
Struktur” (Marth 1981) genannt. Die Post will allein in diesem Jahr 1 Milliarde DM
fiir die Verkabelung angelegen, und die Lander investieren -zig weitere Millionen fiir
die Kabelpilotprojekte und andere vorbereitende Modellversuche. Zusétzlich gibt es
Staatliche Investitionshilfen und Steuererleichterungen fiir die Wirtschaft. Mit Hilfe di-
Verser Gesetze (in Bund und Landern) und Regelungen wird die reibungslose Durch-
Zetmng dieser Techniken immer im Sinne der Modernisierung der Wirtschaftsstruktur
arantiert,

Weil aber der Bedarf fiir all diese technischen Begliickungen offenbar nicht vorhanden
8%, muf die ,,Akzeptanz” der Bevolkerung durch Werbeaktionen geweckt werden
(neuerdings geschieht dies auch im Forschungsbereich ,,Humanisierung der Arbeit”’,
lanker Zynismus fiir mein Gefiihl). Sozialforschung — oft wegen der engen Auf-
tragSlage zum dienstbaren Sklaven degeneriert — liefert die jeweils gewiinschten Er-
8¢bnisse: Wihrend laut Marplan-Institut im Auftrage des Siiddeutschen Rundfunks
Dur 50 der Befragten von der Notwendigkeit des Kabelfernsehens iiberzeugt sind und
napp 30% 7,60 DM monatlich fiir einen Kabelanschlul bezahlen wiirden, sind nach
r Umfrage des Wickert-Instituts im Auftrage des Bundespostministeriums 43% be-
Telt, monatlich 15 DM fiirs Kabelfernsehen zu bezahlen (Frankfurter Rundschau 27. 7.
. Wiirden die Befragten die vollen Auswirkungen der Verkabelung, insbesondere
N drohenden Arbeitsplatzverlust kennen, sihen diese Zahlen sicher anders aus, aber
d_leser Aspekt wird wohlweislich aus der 6ffentlichen Diskussion herausgehalten. Es
81bt aufer den oben genannten keine verliBlichen und umfassenderen Forschungser-
8ebnisse iiber die Folgen der Computerisierung, geschweige denn wird die Suche nach
ternativen Techniken oder Nutzanwendungen finanziert.

_lle Partejen des Deutschen Bundestages mit Ausnahme der Griinen haben diese Poli-
tken verantwortlich mitgetragen. Dissens gab es zwischen SPD und CDU/CSU/FDP
Ausschliefilich tiber den Vorrang des Ausbaus von Kupferkoaxialverteilnetzen fiir pri-
Vaten Rundfunk (das will die jetzige Regierung) oder eines flichendeckenden Glasfa-
ls(e“’emﬁttlungsnetzes — also der teureren und moderneren Version der Breitbandver-
abelung (das will die SPD). Die Haltung der Sozialdemokratie hinsichtlich der IuK-
€Chniken ist also besonders zwielichtig: Noch unter Schmidt wurde die prinzipielle
Nischeidung fiir die Glasfaser und entsprechende Pilotversuche in 7 deutschen Grof-
smdten ab 82/3 (BIGFON) getroffen, die Pilotversuche mit Kupferkoaxialkabeln fiir
Vemsehen und Hoérfunk in Berlin, Ludwigshafen, Miinchen und Dortmund wurden
On den Ministerprasidenten der Linder — ebenfalls einschlieBlich der SPD — be-
Sc. 0ssen, und die Pilotversuche fiir Bildschirmtext in Berlin und Dortmund laufen
:“Ch unter Landerobhut. Gerade bei letzerem wird deutlich, daf} die angeblich der wis-
€nschaftlichen und praktischen Erprobung dienenden Versuchsprojekte mehr der
,’”fﬁhmng als dem Test, der bei negativem Ausgang riickgingig gemacht werden
Onnte, djenen: Noch bevor die Begleitforschung ihre Ergebnisse vorgelegt hatte,
VC Ossen die Ministerprisidenten der Léander einen Staatsvertrag tiber die Anwendung
On Bildschirmtext ab, der im Sommer dieses Jahres in ebensolcher Hast von dem

. J-regierten NRW als erstem Bundesland ratifiziert wurde (Johannes Rau: ,, . .
d l?rauchen gerade in Nordrhein-Westfalen eine fernmeldetechnische Infrastruktur,
1€ sich an den Erfordernissen der Zukunft auch fiir die kleine und mittlere Industrie
Orientiert . , (Landtag NRW 1983), allerdings mit einer Empfehlung an die Tarif-
- Partper, ,,friihzeitig nach sozial vertretbaren Losungen zu suchen und an den Gesetz-
8¢ber der anderen Parteien, die Mitbestimmung zu erweitern und auf Daten- und Ver-
Ucherschutz zu achten. Alle die hier aufgefithrten Gefahren von BTX als Schliissel-
um wurden politisch ungeregelt belassen — ein folgenschwerer Verzicht., Versteht
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sich, daf3 die Begleituntersuchungen in zwischen mit positiven Empfehlungen abge-
schlossen wurden.

Auf dem Altar der Bediirfnisse der Wirtschaft und der zeitlichen Verzogerung privaten
Rundfunks haben auch Sozialdemokraten die Bediirfnisse der grofien Mehrheit der
Bevolkerung geopfert. Verbal fordert die SPD-Bundestagsfraktion vorbeugendes
Handeln statt Gegensteuerungsmaflnahmen im nachhinein: ,,Bei Zweifeln tiber die
Sozialvertraglichkeit moglicher Auswirkungen sollte die Beweispflicht bei denjenigen
liegen, die von der Unbedenklichkeit der anstehenden Technik-Anwendung iiberzeugt
sind; an ihnen sollte es liegen, die entsprechenden Priifungsergebnisse beizubringen.”
SPD-Bundestagsfraktion Enquéte-Kommission 27. 12. 82). Genau dies hat die SPD in
ihrer praktischen Politik jedoch nicht getan. Faktisch fiihrt sie dort, wo sie noch an der
Macht ist, ja sogar noch modernere IuK-Techniken als die CDU ein und will einige
Jahre spiter entscheiden, ob denn nun der Bevolkerung Schaden erwachsen sei. Daf3
dann diese teuren vom Steuerzahler finazierten Technologien auch bei schiadlichen
Auswirkungen nicht mehr aus Biiros, Stralen und Hiusern gerissen werden, sondern
eher der beschidigte Biirger repariert wird bzw. das selbst tun muf}, versteht sich von
selbst. v

Von verantwotungsvoller Politik kann keine Rede sein. Die ,,Humanistische Union”’
— eine der frithesten warnenden Stimmen — fordert beispielsweise: ,,Die neuen Tech-
nologien miif3ten so gestaltet sein, daf sie ihren Mi3brauch automatisch verhindern.”
(Offener Brief der HU Miinchen 29. 6. 82) Wieso gibt es eine solche Technik eigentlich
nicht?

Ermutigende Zeichen kamen fiir mich von den Frauen in der SPD. Die SPD-Bundes-
tagsfraktion (personliche Einladerin war Herta Diubler-Gmelin) fithrte am 2. und 3.
August 1983 in Bonn ein 6ffentliches Hearing mit dem Thema ,,Chancen fiir Frauen
oder Jobkiller? Neue Technologien und Teilzeitarbeitsformen — Auswirkungen fiir
Frauen’’ durch, bei dem zwar noch keine Losung, wohl aber eine weitgehende Infrage-
stellung der positiven Seiten neuer Techniken und eine erhebliche Betroffenheit zu er-
kennen waren. Die Arbeitsgemeinschaft sozialdemokratischer Frauen forderte auf ih-
rem letzten Jahrestreffen ein Verbot computergestiitzter Heimarbeit. Dort, wo sie von
der Regierung entlastet sind, beginnen einzelne Sozialdemokraten inzwischen alte Po-
sitionen zu iiberdenken: bei der Volkszihlung, den computerlesbaren Personal-
ausweisen und auch bei CDU/CSU-gefiihrten Pilotprojekten. Im Kampf gegen die
wichtigste Zukunftstechnologie der 80iger Jahre — nachdem Bildschirmtext die politi-
schen Hiirden genommen hat —, die breitbandigen dienstintegrierten digitalen Glasfa-
servermittlungsnetze, die derzeit als BIGFON-Projekte erprobt werden, brauchen wir
auch ihre Hilfe.

" Die Partei der Griinen ist die einzige parlamentarische Gruppe, die ein klares NEIN

zur Verkabelung, Pilotprojekten, BTX, Personalausweisen usw. sagt. Sie unterstiitzt
die verschiedenen Antikabelinitiativen und ruft zu phantasievollen Boykottaktionen
auf. Beispielsweise wollen die Griinen die Zahlung des sogennanten Kabelgroschens
verweigern, mit dessen Hilfe die Kupferkabelpilotprojekte finanziert werden. Aber
auch ihre Haltung ist widerspriichlich. Trotz Ablehnung des Kabelfernsehens, legen sie
zugleich in Niedersachsen einen ,,Gesetzentwurf fiir lokalen freien Hérfunk’” vor, der
fir jeden ab dem 15. Lebensjahr, der nicht im Rat oder im Parlament sitzt, zugénglich
sein und sich ausschlieSlich aus Mitgliederbeitrdgen und Spenden finanzieren soll.
Freie Radios dienen Springer, Bertelsmann und Co. im Lande Albrechts natiirlich als
geeignerter Vorwand, privaten Rundfunk und Fernsehen mit einem ,,Offenen Kanal’’
jiir jedermann als Alibi zu prisentieren. Ich halte diese Legitimationsfunktion fiir
schwerwiegender als die Vorteile eines ,,Freien Radios”! Die Vorstellungen eines
,,Okotopia” mit Hilfe modernster Computertechniken — wie sie Joseph Huber bei-
spielsweise formuliert — halte ich ebenfalls fiir illusionir, ja sogar gefihrlich, weil sie
vollkommen von den Entstehungsbedingungen und den wirtschaftlichen Vorausset-




?ungen und Folgen des Einsatzes der IuK-Technik abstrahieren und die Arbeit, die

rauen machen, vernachlissigen, das eine ist aber vom anderen nicht zu trennen: Fiir
Neue Verwendungszwecke brauchen wir andere Techniken und sicherlich andere Pro-
8ramme.

Jede/r von uns als Einzelne/r und als Gruppe

Wenn wir davon ausgehen, daf} die geplante Umstrukturierung der Erwerbsarbeit
durch die [uK-Techniken gar nicht ohne unsere unbezahlte und unterbezahlte Arbeit,
Ohne unsere stillschweigende Zustimmung zu den damit verbundenen politischen Ent-
Scheidungen und auch nicht ohne unsere Kaufkraft vonstatten gehen kann, ergeben
Sich durchaus kurz- und langfristige Handlungsmoglichkeiten des Widerstands. Wo
auch immer unsere Entscheidungen iiber die Art des Arbeitsverhdltnisses, beispielswei-
8¢ eine feste Anstellung oder ein Werkvertragsverhaltnis, Voll- oder Teilzeitarbeit, eine
Ausbildung oder ein anfinglich verlockender Job anstehen, meine ich, sollte dabei die
Teale Perspektive, die Frauen in Zukunft haben, in die Uberlegung einbezogen werden
— ein moglicherweise ad hoc positiv erscheinender Riickzug in die Hausarbeit/Mut-
terschaft /Sozialhilfe/ Stundenjob usw. kann sich langfristig als Bumerang erweisen.
Tauen sollten zumindest versuchen, ihre bezahlten Positionen zu erhalten und auszu-
uen. Am Erwerbsarbeitsplatz wird es immer dringender, sich erst einmal zu infor-
Mieren, welche technischen/organisatorischen Plidne vorliegen, diese dann auf ihre
‘Olgen fiir Frauen abzuklopfen und sich zur Wehr zu setzen — mit Hilfe einer Frauen-
8ruppe, dem Betriebs- oder Personalrat und/oder der ortlichen Presse.
Al.{tonome/A lternative Projekte werden angesichts leerer Staatskassen iiberpriifen
Miissen, inwieweit sie als stindige kostengiinstige oder ,,ehrenamtliche’’ Blutzufuhr
Yon dem herrschenden Vampir Gesellschaft mifbraucht werden oder wie sie vielmehr
lhre Subsistenz bezahlen/absichern lassen konnen. ,»»]Neue Selbstidndige’” mit Compu-
tern werden zwar dem Warensektor dienen, aber langfristig ihre Subsistenz durch sol-
Che Arbeit nicht sichern kénnen. Hier miiBte der Kampf um ein nicht vampyrhaftes
rbeitsverhltnis gefithrt werden.
Auf der politischen Ebene halte ich jede Art Widerstand gegen jede Form der IuK-
Techniken fiir notwendig und legitim. In jeder gr6Beren Stadt gibt es Antikabelgrup-
Pen, bei denen wir mitarbeiten konnen. Daneben oder gleichzeitig sind Frauengruppen
Zu Aktionen gegen den Orwellschen Zukunftsstaat gefordert. Warum sollte es nicht
Méglich sein, den Plastikausweis ebenso undurchsetzbar zu machen wie die Volkszéih-
ung? Um aber iiberhaupt zu bemerken, was die Herren Technokraten wieder im
§°hﬂde fithren, missen viele Frauen ihre intuitive Abwehr gegen diese Techniken
Uberwinden und sich erst einmal schlau machen. Gerade unsere Distanz zu Maschinen
erlaubt uns eine klarere Sicht und eine radikalere Ablehnung als vielen Mannern. Und
€ geht auch nicht ohne unser Geld. Jede/r hat die Chance, den Kauf von IuK-Technik
Onsequent zu verweigern. Diese Konsumenthaltung ist eine durchaus wirksame Waf-
€, brauchen Staat und Wirtschaft doch hinderingend Teilnehmer fiir den Anschluf}
ans Kabelnetz, an das Bildschirmtextsystem (die Pilotprojekte muBten allesamt geo-
8raphisch ausgedehnt werden, weil zu wenig Leute Interesse zeigten) oder den Heim-
CornDllterverbund. Die Verkabelung ist derart teuer, da3 sie von der Bundespost nur
Urchgehalten werden kann, wenn sich viele Haushalte anschlieBen lassen und dann
laufend Gebiihren zahlen. Das Kommunikationssystem BTX lohnt sich fiir die Anbie-
ter in der Wirtschaft nur dann, wenn die Werbung von geniigend Empfangern aufge-
N0mmen wird. Auch das private, ebenfalls von Werbung lebende Kabel- und Satelli-
te,nfernsehen, speziell das abrufbare Pay-TV, benétigen hohe Zuschauerzahlen. Und
1€ Geritehersteller der Unterhaltungselektronik und Heimcomputer wollen ihre
ard-und Software ihre Kassetten und Videoplatten ebenfalls verkaufen. Ohne uns
Qufer dieser ,, Ware elektronischer Kommunikation”’ kann es keine verallgemeinerte

Inf Ormationsgesellschaft geben. Dagegen wird oft eingewandt, dafl die Verweigerer
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dann notgedrungen zu Auf3enseitern wiirden, deren Existenz zunehmend gefidhrdet er-
scheine. Aber das ist das Standardargument des Opportunismus. Sicher kann
frau/man sich nicht allein zur Wehr setzen, aber wir konnen anfangen, — jede/r zu-
erst bei sich selbst — zu iiberlegen, ob wir diese oder jene technische Spielerei oder Be-
quemlichkeit auch wirklich brauchen. Zum Beispiel kénnen wir unserem Vermieter
schreiben, daf} wir einen Kabelanschlufl ablehnen. Und wir kénnen uns sensibilisieren
fiir die Auswirkungen der Computer um uns herum, kénnen mit anderen dariiber re-
den, schreiben, Aktionen machen — noch sind unserer Phantasie keine technischen
Grenzen gesetzt.

Anmerkungen

1) Personliches Gesprich mit dem Direktor des Fraunhofer-Instituts fiir Arbeitswirtschaft und Organi-
sation in Stuttgart, Bullinger Mai 83

2) Eigene Recherchen bei fast allen grofien Herstellerfirmen im Frilhjahr 1983. Ein Beispiel: IBM-
Pressestelle: ,, Wir haben keinen einzigen Heimarbeitsplatz.”’ Dagegen Norbert Kepp, IG Metall Be-
zirksleitung Baden-Wiirttemberg: ,,In Waldenbuch bei Stuttgart arbeitet eine ehemalige Mitarbeiterin
von IBM seit Herbst 1982 an einer Telexstation fiir die Firma. Daneben gibt es auch noch andere Test-
arbeitspliitze, iiber die wir aber nichts erfahren, die Frauen diirfen in der Regel nichts sagen. *‘

3) Die Biiromaschinenfirma Rank Xerox hat deshalb ein spezielles System fiir Manager erfunden, wo
man eine Maus iiber verschiedene Symbole (fiir Briefablage oder Post z. B.) fihrt, statt dieselben Be-
fehle auf einer Tastatur wie die Untergebenen zu schreiben.

4) Die Schreibkosten pro Seite betragen entsprechend der Wirtschaftlichkeitsrechnung vom 7. 3. 1983
fiir Teletex des Fraunhofer-Instituts filr Arbeitswirtschaft und Organisation in Stuttgart 12,06 DM bei
einem Heimarbeitsplatz im Vergleich zu 12,09 bei einem Biiroarbeitsplatz.

5) Vortrag das Mitarbeiters des Fraunhofer-Instituts Wawrzinek bei DGB-Veranstaltung ,,Arbeit am
Bildschirm — macht uns die Elektronik krank?’’ Ludwigshafen, 18. 4. 1983.

6) Prof. Dr. Kubicek in der Fernsehdiskussion withrend der Sendung ,,Kiiche, Kinder und Computer”’
von Barbara Bottger fiir die Reihe Alltagsleben im WDF, 3. 6. 1983, 20.15—21.45 Uhr.

7) Gesprich mit Hans-Ulrich Wegener, April 1983
8) Aus Recherchen und Filmaufnahmen fiir ,,Kiiche, Kinder und Computer”’

9) Gespridch mit Monica Elling, die die wissenschaftliche Begleitforschung im ,,Arbelslivscentrum —
Swedish Center for Working Life’’ Stockholm betreibt, August 1983.

10) Der Begriff ,, Telematik”’ setzt sich zusammen aus Telekommunikation und Informatik.
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Gertrud Backes, 28 Jahre, studierte Soziologie, Psychologie und Sozialpolitik, arbeitet
als wissenschaftliche Mitarbeiterin im Forschungsinstitut der Friedrich-Ebert-Stiftung,
Abt. Arbeitskrifteforschung, Arbeitsschwerpunkte: Soziologie der Sozialarbeit und
Sozialpolitik, Altern bei Frauen, berufliche Bildung und Erwerbsarbeit von Frauen.

Veronika Bennholdt-Thomsen, 39 Jahre, einen Sohn von 3 Jahren, Anthropologin
und Soziologin, arbeitete und lebte lange Jahre in Mexiko. 1980—81 Koordinatorin
des Postgraduierten-Programms ,,Women and Development’’ am Institute of Soci
Studies, Den Haag; jetzt Professorin auf Zeit an der Fakultit fiir Soziologie, Univer-
sitidt Bielefeld.

Ute Birkenbeil-Studer, 36 Jahre, Soziologin mit Schwerpunkt Frauen und Dritte Welt,
lebte 3 Jahre in Peru und jetzt in Ziirich, arbeitet an ihrer Dissertation tiber Frauen in
Peru, verheiratet, 2 Kinder (3 Jahre und 6 Wochen).

Barbara Bottger, 40 Jahre, Journalistin, 2 Kinder, Studium der Ethnologie und Sozio-
logie, arbeitet als freie Mitarbeiterin beim WDR und anderen Rundfunkanstalten.

Iris Bubenik-Bauer, 37 Jahre, studierte Soziologie, Psychologie, Arbeitslehre/Politik,
Geographie und Erziehungs- und Gesellschaftswissenschaften, arbeitet an einer Dis-
sertation zum Thema: ,,Probleme der Frauenemanzipation in der VR China”’, unter-
richtet an einem interdiszipliniren Frauenprojekt an der Universitit Bremen, Arbeits-
schwerpunkte: Frauen in der Dritten Welt — bes. Frauen in China, kollektive und pri-
vate geschlechtsspezifische Sozialisation; Alleinerziehende einer achtjahrigen Tochter.

Hildegard Demmer, 29 Jahre, Soziologin, Arbeitsschwerpunkte: Frauenerwerbsar-
beit, Sozialpolitik (Rente), arbeitet zur Zeit als Aushilfe im Arbeitsamt Bielefeld,
wohnt in Bielefeld. '

Hilde Fauland, 30 Jahre, Wirtschaftspidagogin, nach zweijahriger Berufstitigkeit in
einem Wirtschaftsunternehmen Ausstieg, schreibt derzeit eine Diplomarbeit in Polito-
logie an der FU Berlin.

Cornelia Giebeler, 28 Jahre, Studium der Soziologie mit Schwerpunkt: Frauen und
Dritte Welt, 2 Jahre lang ABM-Stelle an der VHS Herford mit dem Schwerpunkt:
Teilzeitarbeit — Arbeitszeitverkiirzung, erwerbslos, arbeitet zur Zeit im Arbeitslosen-
zentrum/Herford in einer Frauengruppe, ein Kind.

Ruth Kiimmerle, 34 Jahre, Diplompéddagogin, war Assistentin am Institut fiir Arbeits-
und Berufspiadagogik der FU Berlin, z. Z. erwerbslos.

Bettina Kiipper, 26 Jahre, Soziologin, Arbeitsschwerpunkte: Frauenerwerbsarbeit, So-
zialpolitik, z. Z. erwerbslos, wohnt in Bielefeld.

Edelgard Kutzner, 28 Jahre, Soziologin, Arbeitsschwerpunkte: Frauenerwerbsarbeit,
Betriebs- und Industriesoziologie, Sozialpolitik in ihrer Wirkung auf Frauen, z, Z. er-
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Petrg Miiller, 32 Jahre, studierte Volkswirtschaft, Dozentin fiir Wirtschaftspolitik und
Frauenfragen an der Volkshochschule Braunschweig, arbeitet an einer Dissertation
Zum Thema: ,,Politische Dimensionen von Frauenbewegungen’’.

Christel Neustif3, 46 Jahre, Studium der Germanistik, Philosophie, Politischen Wis-
Senschaft, Professorin fiir Politische Wirtschaftslehre an der Fachhochschule fiir
ertschaft Berlin. Arbeitet z.Z. an einer grundlegenden Kritik der Organisations-,
Handlungs— und Arbeitsvorstellungen der Arbeiterbewegung vom Standpunkt der
Frauen aus.

Gisela Notz, 41 Jahre, studierte Padagogik, arbeitet als wissenschaftliche Mitarbeiterin
Im Forschungsinstitut der Friedrich-Ebert-Stiftung, Abt. Arbeitskrifteforschung, Ar-
b}?itsschwerpunkte: Humanisierung des Arbeitslebens, berufliche Bildung und Arbeits-
Situationen von Frauen.

Rhoda Reddock (Trinidad), 30 Jahre, MA in Development Studies, z. Z. Lecturer im
Schwerpunkt ,, Women and Development’’ am Institute of Social Studies, Den Haag,
a_rbeitet an einer Dissertation tiber ,,Frauen, Arbeit und Widerstand in der Karibik,
€ine Sozialgeschichte weiblicher Arbeit von der Sklaverei bis zur Gegenwart, mit be-
Sonderer Beriicksichtigung von Trinidad und Tobago’’.

Tekla Reimers, 36 Jahre, Studium der Zoologie und Meereskunde, wissenschaftliche
A}sistentin an der Universitit Duisburg, Arbeitsschwerpunkte: Okologie, Sexualbiolo-
8le; hat eine dreijahrige Tochter.

Brigitte Sellach, 40 Jahre, Sozialarbeiterin und Soziologin, arbeitet als wissenschaft-
liche Mitarbeiterin am Institut fiir Sozialarbeit und Sozialpadagogik in Frankfurt, In-
, teressensschwerpunkte: Arbeits- und Lebenszusammenhinge von Frauen, mit Frauen.

Barbarq Stiegler, studierte Psychologie und Pddagogik, arbeitet als wissenschaftliche
Mitarbeiterin im Forschungsinstitut der Friedrich-Ebert- Stiftung, Abt. Arbeitskrifte-
f0rschung, Arbeitsschwerpunkte: Ausbildung und Erwerbsarbeit von Frauen, Huma-
Nisierung der Arbeit, gewerkschaftliche Aktivititen und ihre Bedingungen.

CIaudza von Werlhof, 40 Jahre, ein Kind (ein Jahr), studierte Volkswirtschaft und So-
Ziologie, arbeitet als w1ssenschafthche Assistentin an der Fakultét fiir Soziologie, Uni-
versitiat Bielefeld. Arbeits- und Interessenschwerpunkte: Theorie der Frauenarbeit,
Frauen in der Dritten Welt.

Ute Winkler, 25 Jahre, Studium der Soziologie mit Schwerpunkt Frauen und Dritte
elt, arbeitet als Sekretédrin an der Universitit Bielefeld und bereitet den KongreB
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